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Abstrakt

Mediace je zpusob reseni konfliktu, ktery povazuje ndzorové odlisnosti ve spole¢nosti za legi-
timni a hodnotové neutralni. Mediator se pfi vykonu svého povolani ocita v hodnotové nabi-
tém poli, coz ukazuje na dulezitost etické reflexe. Mediace je realizovdana mnoha odbornymi
profesemi a uplathovana je také jako metoda socidlni prace, proto se text inspiruje etikou
v socialni praci.

Cilem teoretické studie je predstavit eticky kodex mediatora jako vyraz étosu povolani, pfibli-
Zit jeho zakladni principy a hodnoty. Text reflektuje problematické situace, které vznikaji pfi
poskytovani rodinné mediace v kontextu socidlni sluzby v neziskovych organizacich, a hleda
jejich reseni.

K dosazeni cile je vyuzita kvalitativni strategie, analyza dokumentu tykajicich se mediace, eti-
ky a socialni prace. Konkrétni etické problémy jsou ilustrovany na zakladé osobni zkusenosti
autorky a umoznuji vidét profesni principy z perspektivy socidlniho pracovnika a medidatora
a propojovat teorii s praxi. Etickd reflexe hodnot a principd pomaha k lepsi orientaci a vétsi
jistoté pfi feseni etickych problému. Vysledky zjisténi slouzi ke zvySovani kompetence pfi vy-
konu povolani.

Klicova slova: mediace, etika, socialni prace, eticky problém a dilema, principy

V postmoderni pluralitni spole¢nosti je aktudlni téma socidlnich konfliktd. Setkdvdame se s §i-
rokou paletou nazort, které nemaji obecnou platnost. Nazorové odlisnosti jsou vsak legitimni
a mohou byt prospésné. Mediace je pravé zpusob, jak se vypotradavat s konflikty ve spole¢nosti
konstruktivnim zpisobem. Je hleddnim novych cest k vzajemnému pochopeni rozdilnosti mysle-
ni, jedndni a hodnotovych systému." Jejim vysledkem mtiZe byt zmirnéni napéti, zména vnimani
stran sporu a feseni slozité situace. Mediace je stale vice uznavanou profesi s vlastni teoretickou
zékladnou a profesni kulturou, kterou je treba kriticky promyslet, protoze ve hre jsou zajmy, po-
tfeby a hodnoty stran sporu i z4jmy a hodnoty medidtora. Lze fici, Ze vSechny pozice zaujimané
v mediaci jsou ovlivnény hodnotami a medidtor by si jich mél byt védom, aby neposkodil klienta,

1 Srov. Lenka Hol4, Martina Urbanova a kol., Prdvni a socidlni aspekty mediace v CR (Praha: Wolters Kluwer, 2020), 34.
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svoji profesi, ani sebe samého.? Casto se ocitd ve spornych situacich, které maji moralni rozmér.
Jak ma mediator jednat? Podle ¢eho se ma fidit? Text propojuje téma etiky v mediaci s oborem
socidlni prace z divodu osobni zkuSenosti autorky s realizaci mediace v neziskovych organizacich
a také z divodu, Ze zpracovani tématu se jevi jako nedostatecné v ramci odborného vycviku me-
diatord i v dosud publikovanych zdrojich.

Cilem teoretické studie je hlubsi porozuméni etickému kodexu medidtora jako regulativu moral-
niho jednani. K dosazeni cile textu byly stanoveny tfi dil¢i vyzkumné otdzky (VO) a cile:

VO1: Zjistit, jaké jsou pfinosy (VOla) a uskali (VO1b) etického kodexu zapsanych mediator.
VO2: Zjistit, jaké jsou hlavni explicitné vyjadrené principy a hodnoty etického kodexu zapsanych
medidtord.

VO3: Ukazat konkrétni priklady etickych problémt z pohledu etického kodexu mediatort.

Z metodologického hlediska byla zvolena kvalitativni strategie. PouZitou metodou byla analyza
dokumentd. K vyhodnoceni byly shromdzdény ceské odborné publikace zabyvajici se mediaci,
které jsou stéZejni pro vzdélavéni mediatord v CR. ProtoZe je mediace realizovdna mj. socidlnimi
pracovniky a je metodou socidlni prace, byly shromazdény dalsi teoretické podklady propojujici
mediaci, etiku a socialni préci. Uskali etického kodexu je ilustrovdno na konkrétnich ptikladech
z praxe autorky, ktera vykonavala mediaci v rodinnych sporech v kontextu socialnich sluzeb. Di-
veérnost byla zachovana anonymizaci iidaji a zménou urcitych skutecnosti o klientech a organiza-
ci, kde byla mediace realizovana.

Text se zabyva , Etickym kodexem zapsanych mediator“. Pro srozumitelnost textu je pouzivan
zkrdceny vyraz ,.eticky kodex” nebo ,eticky kodex mediatort®

Rozsah tohoto textu neumoznil zabyvat se hloubéji nékterymi souvisejicimi tématy, jako je dob-
ro, rovnost, lidska prava, ktera jsou v etickém kodexu rovnéz obsazena, ale nejsou explicitné vy-
jadrena. Text nepfinasi systematicky vycet etickych problémi a dilemat, které v praxi vznikaji.
K dal$imu zkoumani by bylo vhodné se vénovat napriklad dilematiim mezi pomoci a kontrolou,
tématu dobrovolnosti mediace v socidlnich sluzbach a motivaci klientti, kultufe organizace, kde
je mediace realizovana, autonomii pracovnika a ochranou jeho vlastnich hranic. Dal§im limitem
textu je jeho zaméreni prevazné na odborné zdroje v ceském jazyce.

Pro porozuméni textu je tieba vysvétlit stéZejni pojmy a teoreticka vychodiska. Nasledujici ¢ast se
vénuje pojmu mediace, etika a eticka reflexe.

Konflikty ¢asto povaZujeme za néco nepiijemného a mnozi se jim chtéji vyhybat, presto jsou sou-
casti naseho zivota a mohou byt impulzem ke zméné a spolupraci. Slovo ,, konflikt (z lat. confligo,

2 Srov. Lenka Hola, Mediace v teorii a praxi (Praha: Grada, 2011), 26.
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conflictum) znamena stret protichtidnych sil, potreb, zajmi, hodnot a tendenci.

Hola rozlisuje nékolik oblasti teoretickych vychodisek mediace - filozofické, psychologické, so-
ciologické a pravni, které jsou znacné obsahlé a vzajemné se prolinaji. Spolecnymi tématy téchto
teorif je teorie systémi, teorie konfliktu a komunikacni teorie, ze kterych vyplyva, Ze konflikt je
ptirozenym jevem v kazdé spolecnosti a spole¢nost by méla vytvotit podminky pro jeho regulaci.
Hola shrnuje, ze konflikt je specificky zptisob interakce mezi lidmi a jeho feSeni je mozné opét
prostfednictvim urcitych zptisobti komunikace.’

V literatute se mtizeme setkat s mnoha definicemi mediace podle toho, v jakych vztazich se ode-
hrava a zda klade diiraz na proces vyjednavani, nebo na roli mediatora. V ramci zakona je mediace
definovédna jako: ... strukturovany postup pri feseni konfliktu za ticasti jednoho nebo vice me-
didtorii, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu ziicastnénymi tak, aby jim pomohli
dosdhnout smirného resent jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody.™

Pro vysvétleni pojmu mediace je podstatné, Ze se jednd o zptisob feseni konfliktu pomoci ne-
stranného prostrednika, ktery pomaha znesvarenym stranam vytesit spor a dospét k dohodé, kte-
rd bude pfijatelna pro vSechny.” Z historického hlediska mediace jako specificka metoda reseni
konfliktd (osobnich, pracovnich, obchodnich aj.) vznikla v USA a Kanadé v prvni poloviné
20. stoleti a do Ceské republiky se dostala v 90. letech minulého stoleti. Mediace nen{ jen domé-
nou pravnich sluzeb, ale stava se nastrojem pomahani mnoha profesi.® Pro svoji dostupnost je
rovnéz poskytovana socidlnimi pracovniky v socidlnich sluzbach. Nejc¢astéji se uplatiiuje v oblasti
socialni prevence v ramci odborného poradenstvi, byva realizovdna napf. krizovymi centry nebo
socialné aktivizacnimi sluzbami pro rodiny s détmi.” Typickym ptikladem situace pro jeji uplat-
néni je rozvod v rodiné, kdy byva fungovani rodica vlivem konfliktu vyznamné oslabeno a vznika
riziko pro cely rodinny systém, predev$im pro déti.

Cinnost mediatora zac¢ina vzdy konfliktni situaci mezi lidmi. Ti hledaji vychodisko ze své situace
a prichdzeji pro pomoc se svoji predstavou o sob¢, druhych lidech i o svété. Medidtor musi re-
spektovat rozdilnost jejich ndzora, pfitom i on vstupuje do kontaktu s lidmi s urcitym systémem
osobnich hodnot, hodnot profese i pozadavki spolecnosti. Aby neposkodil své klienty a nezneu-
zil svého postaveni, je pro néj nezbytné zabyvat se etickymi tématy v této oblasti.

Podle Anzenbachera rozumime etikou: ,védeckou disciplinu, jejimz predmétem jsou spravnd pra-
vidla (normy) lidského jedndni neboli lidské praxe*® Etika se zabyva tim, co je spravné a nespravné,
dobré a Spatné v lidském chovani, charakteru, vztazich a systémech.” Tento text se zaméfuje na
individualni etiku medidtora, pouze okrajové se zabyvé etikou stran sporu. Cim se ma medidtor
fidit, ¢im je povinovan, aby byl vérny své profesi, byl prospésny klientiim a také chranil sam sebe
v konfliktnich situacich, které tato problematika s sebou prindsi?

3 Srov. Hola, Mediace v teorii a praxi, 44-45.

4 Zakon 202/2012 Sb., § 2. Pozn.: Medidtor je v $ir$§im pojeti kdokoliv; kdo zprostfedkovava urovnani konfliktu mezi lidmi. Medidtor v uzsim
pojeti je osoba s patfi¢énym vzdélanim, kterd slozila zkousku z mediace a byla zapsdna do seznamu medidtortt Ministerstva spravedlnosti
CR (tzv. zapsany mediator). Mediator miize vykonavat ¢innost jako zaméstnanec nebo na zakladé Zivnostenského opravnéni.

5  Srov. Hola, Mediace v teorii a praxi, 50.

6  Srov. Tatjana Siskova, Facilitativni mediace. Resent konfliktu prostiednictvim medidtora (Praha: Portl, 2012), 40-41.

7 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 65; Hola, Mediace a moZnosti vyuziti v praxi, 142; Lenka Dvotdkova, Miroslava Necasovd, ‘Mediace jako
metoda socidlni prace nebo samostatny vzor jednani?’ Socidlni price / Socidlna prica 19, ¢. 5 (2019): 70-86, 78; Oldfich Matousek a kol.,
Encyklopedie socidlni prdce (Praha: Portal, 2013), 299-301.

8  Arno Anzenbacher, Kiestanskd socidlni etika (Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2004), 9.

9  Srov. Richard Hugman, Manohar Pawar, A.W. (Bill) Anscombe, Virtue Ethics in Social Work Practise (New York: Routledge, 2021), 14-16.



Carilas " 15
elveritas 5095

Uvazovani pomahajiciho v souvislostech a jeho sebereflexe je dtlezitym nastrojem pomahajicich
protesi, je to dynamicky proces, ktery prohlubuje orientaci v situaci klienta i v sobé samém. Pojem
reflexe pochazi z latinského slova ,,reflexio” a znamena odraz, obraceni se k sobé, zkoumani vniti-
nich procest.' Pomahajici mize reflektovat svoje jednani, kdy sleduje svoje myslenky a pocity
béhem svého jedndni a nasledné po ném, kdy zkouma, pro¢ a jak jednal, a zvazuje dalsi postup.
Reflektovani vlastni zkuSenosti umoznuje lépe propojit teoretické poznatky s praxi a zlepsovat
svoje dovednosti. Reflexe probihd v nékolika dimenzich: reflexe sebe sama, interpersondlnich
vztahtt mezi klienty a pomahajicim a reflexe konkrétnich metod a pouzivanych postupt.'
Vychédzime z predpokladu, Ze mediator se ¥idi svym nejlepsim védomim a svédomim. Pfed jed-
nanim v urcité situaci se bude rozhodovat o tom, co mé délat, po jednani si bude klast otazku,
zda jednal spravné. Svédomi je tedy prvnim regulativem jednani, které dava clovéku schopnost
rozlidit, zda je jeho jednani dobré ¢i nikoliv. Nase svédomi ale nemusi mit vzdy pravdu, a proto je
tfeba ho usilovné vzdélavat a kultivovat. Nemtze se stat méfitkem k posouzeni pohnutek a ¢inti
nékoho jiného, je nasim vlastnim pozadavkem na sebe samé.'” V3ichni lidé nepovazuji za dobré
a zI¢é totéz, proto je nutna etickd mravni argumentace, tedy normy majici obecnou platnost.

Vyjadrenim takovych norem, postoji, hodnot a presvédcent je étos povolani. Je to souhrn zvyk-
losti a presvédceni o tom, co je a neni moralni nebo mravné. Milfait uvadi, Ze étos jsou objektivné
dané mravni normy, které jsou uznavané ve spojeni s urcitou roli ve spolecnosti. Jde o postoje,
smysleni a charakter urcitého clovéka ¢i skupiny lidi, které uznavaji jako zavazné. Takovym vyra-
zem étosu povolani jsou etické kodexy."® Etické kodexy obecné jsou formalnim standardem pro
spravnou profesiondlni praxi. Jsou chapany jako idealni model obsahujici obecné etické principy
a hodnoty, ze kterych dana profese vychazi a o které usiluje.

Mediatofi u nas se ridi pfedevsim etickym kodexem zformulovanym Ministerstvem spravedlnosti
CR a Asociaci mediatord CR, ktery koresponduje s Evropskym kodexem pro mediatory z roku
2004 (European Code of Conduct for Mediators). Tyto kodexy maji dobrovolny a doporucujici
charakter a slouzi jako podpiirna metodika k pozadavkiim profese, kromé toho podporuji dévéru
vefejnosti v samotny proces mediace a chrani klienty pfed zneuzitim." Pfinosem etického ko-
dexu jsou etické zasady a pravidla chovani ke klientovi, kolegtim i celé spole¢nosti, které udavaji
medidtorovi orientaci pfi vykonu jeho profese.

Tato cast textu hledda odpovéd na otazku: Jaké jsou hlavni principy a hodnoty mediace, které jsou
explicitné vyjadfené v etickém kodexu? Aby mohl mediator vykonavat svoji profesi odpovédneé,
je treba témto hodnotam a principim porozumeét. Jejich porozumeéni také napomaha pfi feseni

10  Srov. Gérard Durozoi, André Roussel, Filozoficky slovnik (Praha: Ewa, 1994), 252.

11 Srov. Katetina Glumbikova, Reflexivita v socidlni prici s rodinami (Praha: Grada, 1989), 23, 24, 28.

12 Srov. Anzenbacher, Uvod do filozofie, 237-239; Jit{ Jankovsky, Etika pro pomdhajici profese (Praha: Triton, 2003), 31-37.

13 Srov. René Milfait, Teologickd etika (Vimperk: Akcent, 2012), 45-47.

14 Etické kodexy jsou dostupné na https://www.amcr.cz/dokumenty/kodex.pdf, https://justice.cz/web/msp/vykladova-stanoviska-a-
cinnost-pracovni-skupiny-k-mediacil?clanek=eticky-kodex-zapsanych-mediatoru), http://www.euromed-justice-iii.eu/document/eu-
european-code-conduct-mediators
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rtiznych etickych problémt a dilemat, které se v praxi vyskytuji. Principy a hodnoty se vzajemné
prolinaji, pfitom hodnoty se méni v principy a principy jsou konkrétnim vyjadfenim obecnych
hodnot.”

Definice hodnot nejsou jednoznacné. Hodnota je vse, ceho si vazime, co povazujeme za diilezité
a vyznamné a co urcuje nasi volbu. (Slovo axios znamend v fec. cenny, stojici za néco.) Nec¢asovd
definuje hodnoty jako: ,,... normativni standardy, které maji vliv na nase rozhodnuti pro nékterou
z alternativ jedndni“'® Podle téchto standardd potom hodnotime konkrétni ¢in jako dobry nebo
zly, spravny nebo nespravny. Hodnoty je mozné charakterizovat podle raznych hledisek. Z hle-
diska hierarchie lze rozlisit hodnoty nejnizsi, ve smyslu motivace libosti a nelibosti, podminéné
vkusem nebo rozpolozenim ¢lovéka. Vyssi hodnoty jsou hodnotami moralnimi a maji povahu
povinnosti. K takovym hodnotam patfi napt. spravedlnost nebo svoboda. Za nejvyssi hodnotu je
povazovana lidska distojnost."”

Hierarchie hodnot souvisi také s ur¢itymi okruhy hodnot. Pro analyzu etickych problematickych
situaci je vhodné Fischerovo rozliseni jednotlivych hodnotovych systémi — osobnich, spolecen-
skych, legislativnich, profesnich, hodnot organizace a klienta.'® Tyto okruhy mohou byt sobé¢ na-
vzdjem blizké, ale také neslucitelné a vytvaret v pomahajicim napéti. V socialni praci se jedna
predevsim o konflikt hodnot profesnich a osobnich."

Nasledujici ¢ast se zabyva explicitné vyjadfenymi hodnotami v etickém kodexu a vykladem ctyft
stézejnich principti mediace, které jsou zakonné ustanoveny a souviseji s roli medidtora i procesni
strankou mediace — nestrannost, dobrovolnost, duvérnost a princip hajit zdjem ditéte. Pfehled
hodnot a principt je uveden v Tabulce ¢. 1.

Eticky kodex obsahuje fadu pozadavkd, které jsou smérované jak k osobé mediatora, tak k sa-
motnému procesu mediace. Prvni ¢ast se se obraci k odbornosti mediatora ve smyslu vzdélavani
a procvicovani dovednosti a k pozadavku na jeho moralni kvality, pfedevsim k odpovédnosti
za poskytovanou sluzbu, k charakterovym vlastnostem, jako je pravdivost, otevienost v komu-
nikaci, k ¢estnému propagovani sluzeb, coz znamena byt transparentni a neslibovat pozitivni
vysledek své prace. Kodex dale zminuje vztahy k ostatnim mediatorim - respekt a kolegialitu
k jejich osobé i ¢innosti (Tabulka ¢. 1, ¢ast A: hodnoty/mediator).” Tyto zadané vlastnosti jsou
hodnotami samy o sobé.

Druha ¢ast kodexu priblizuje princip nezavislosti a nestrannosti a nastinuje situace, kdy se mize
medidtor dostat do stfetu zajmu a tyto principy porusit. Treti ¢ast se vénuje samotnému procesu
mediace, ktery ma byt veden tak, aby doslo k efektivhimu urovnani sporu. Kodex ukazuje také
postup pfi ucasti ditéte v rodinné mediaci. Posledni odstavec zminuje princip divérnosti procesu
mediace a s tim spojeny pozadavek mlc¢enlivosti medidtora. Medidtor musi se vSemi informacemi
zachdzet diskrétné a bez souhlasu klient je nesmi poskytovat dal$im strandm (Tabulka ¢. 1, ¢ast
C: principy/mediace).

Princip nestrannosti obsahuje pozadavek, aby se mediator angazoval ve prospéch vsech stran
sporu, daval jim pfiblizné stejny prostor k vyjadfeni a zddnou z nich neznevyhodnoval. Mediator

15 Srov. Michal Opatrny, Socidlni prdce a teologie (Praha: Vy$ehrad, 2013), 225.

16 Miroslava Necasovd, Zdeitka Dohnalovd, Robert Trbola a kol., Vyzkum etickych dilemat hodnot a principu socidlni prdce (Praha:
Vyzkumny ustav préce a socidlnich véci, 2020), 11, dostupné na https://www.mpsv.cz/documents/20142/4517500/V%C3%BDzkum%20
etick%C3%BDch%20dilemat%20hodnot.pdf/03203e21-fa39-b3d1-9887-02000a8e0b4c; Sarah Banks, Ethics and values in social work
(Basingstoke: Palgrave, 2001), 7-8.

17  Srov. Ondfej Fischer, René Milfait a kol., Etika pro socidlni prdci (Praha: Jabok, 2010), 60-61; Anzenbacher, Uvod do etiky, 213.

18  Srov. Fischer, Milfait a kol., Etika pro socidlni prici, 64.

19 Srov. Fischer, Milfait a kol., Etika pro socidlni prdci, 68; Andrej Métel, Etika socidlnej prdce (Bratislava: VSZ a SP sv. Alzbéty, 2010), 75.

20 Eticky kodex zapsanych medidtord (Praha: Ministerstvo spravedlnosti CR, 2021), 1.
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tak rovhomeérné rozdéluje sviij Cas i pozornost, protoze vSechny strany sporu jsou postaveny na
stejnou uroven. Podle Brzobohatého je nestrannost ,,nepfitomnost zvyhodriovini i zaujatosti ve
slovech, c¢inech nebo ndzorovych naznacich medidtora“*' Vést mediaci nestrannym zptsobem také
znamend, ze mediator oteviené hovoii o potencionalnich déivodech podjatosti nebo stietu zajmi.
Do stietu zajmi se mize dostat kvili osobnim, obchodnim, pracovnim ¢i jinym vztahtim, které
se pro né&j stavaji obohacenim. Poruseni tohoto principu se nejcastéji projevuje tim, ze mediator
hodnoti ndvrhy klientii na feseni sporu a vnasi do procesu svoje stanoviska.>> Snaha o dodrzovani
principu nestrannosti klade velké naroky na jeho moralni kvality. Princip nestrannosti ukazuje
na hodnotu spravedlnosti, ktera je zaroven i principem v pomahajicich profesich. Podle sprave-
dInosti maji ,,... vsichni lidé ndrok na rovné zachdzent, protoze jsou si rovni v lidské diistojnosti. To
je pojistka k tomu, aby o zachdzeni nerozhodovaly sympatie nebo antipatie.“*> Mediator ma tedy
zodpovédnost za to, aby zajistil klientim rovny pristup k informacim, sluzbam a ucasti v procesu
rozhodovani, a to bez ohledu na jejich postaveni, chovani, nazory apod.*

Mediace by méla byt vzdy dobrovolnym procesem, protoze nikdo nemiize byt nucen k tomu, aby
se s nékym dohodl. Je povinnosti mediatora, aby princip dobrovolnosti respektoval a vysvétlil
klientdm jiz pred zahajenim mediace.”® Klienti mohou dobrovolné volit témata, kterymi se bu-
dou zabyvat, rovnéz je jejich zodpovédnosti, zda uzaviou dohodu a jakou bude mit podobu. Také
maji svobodnou volbu media¢ni setkani kdykoliv ukoncit, dokonce prerusit i v pribéhu setkani,
pokud nebudou spokojeni a zjisti, Ze pro né neni vhodnym fe§enim.** Princip dobrovolnosti by
medidtor porusil tehdy, pokud by na klienty vyvijel natlak na setrvani v mediaci nebo na uzavieni
dohody z potteby vlastniho sebeprosazeni a pocitu uspésnosti. Princip dobrovolnosti je odkazem
na respekt ke klientovi a jeho pravu na sebeurceni.

Dalsim deklarovanym principem v mediaci je princip dévérnosti. Jedna se o zachovani mlcen-
livosti, ktera ptispiva k pocitu bezpeci zti¢astnénych stran a k jejich otevienosti. Pocit bezpeci
a jistoty je dtilezitou potfebou ¢lovéka a zaroven podminkou k tomu, aby byly naplnény jeho dalsi
potreby. Mediator si uz béhem pripravy mediace i v jejim pribéhu zjistuje citlivé a osobni udaje,
které nesmi zverejnit. Tohoto zavazku mohou mediatora zprostit pouze strany sporu. Ml¢enlivost
se vztahuje na smlouvu o mediaci uzavienou na zac¢itku mediace i na dohodu, ktera je jejim vy-
sledkem. Dvérnost je dtlezitym faktorem, ktery usnadnuje vzdjemnou komunikaci klientd, a je
motiva¢nim prvkem pii volbé mediace oproti feseni sporu soudni cestou.””

K procesu mediace je tfeba uvést hledisko osobni tcasti ditéte v rodinné mediaci. Kodex stanovu-
je, Ze jeho tcast je mozna pouze tehdy, pokud s ni souhlasi jeho zakonni zastupci, véechny strany
konfliktu a zdroven i samotné dité, jehoz ndzor je také zjistovan.”® Princip hajit zajem ditéte je
dal$im dtlezitym principem pfifeseni sporti a vychdzi pfimo ze zdkona o mediaci. Plati nejen pro
rodinnou mediaci, ale pro viechny situace, které se tykaji nezletilych déti.* Predev$im dité, ale

21 Robin Brzobohaty, Lenka Polakovd, Tomas Horacek, Rukovét medidtora (Praha: Wolters Kluwer, 2016), 16-17; srov. Jifi Plaminek,
Mediace, nejiicinnéjsi Iék na konflikty (Praha: Grada, 2013), 83.

22 Srov. Tatjana Siskova, Priivodce rodinnou mediaci (Praha: Portal, 2016), 206.

23 Srov. Jan-Olav Henriksen, Arne Johan Veltesen, Blizké a vzddlené (Brno: Sdruzeni podané ruce, Boskovice, Nakladatelstvi Albert, 2000),
169.

24 Srov. Matel, Etika socidlnej prdce, 65, 77.

25 Srov. Eticky kodex zapsanych medidtoril, 4.

26 Srov. Brzobohaty, Poldkovd, Horacek, Rukovét medidtora, 14.

27 Srov. Eticky kodex zapsanych medidtorii, 5; Hold, Mediace v teorii a praxi, 53-55; Stanovisko Ministerstva spravedlnosti CR k otézce
mlcenlivosti ve smyslu Zakona 202/2012 Sb., o mediaci, § 9, dostupné na https://justice.cz/web/msp/vykladova-stanoviska-a-cinnost-
pracovni-skupiny-k-mediacil.

28  Srov. Eticky kodex zapsanych medidtorii, 3.

29 Srov. Siskové, Privodce rodinnou mediaci, 174; Zakon 202/2012 Sb., § 8, b; Umluva o pravech ditéte; Sdéleni ¢. 104/1991 Sb., ¢l. 3;
Obcansky zdkonik 89/2012 Sb., § 867, 875.
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také jeho rodice jsou tak chranéni pred nevhodnym zasahovanim do vychovy a péce tim, Ze by se
dité nedobrovolné ucastnilo feseni projednavanych problémt. Pred takovym rozhodnutim je tie-
ba ditéti sdélit potfebné informace, aby si mohlo vytvofit sviij vlastni nazor, a k tomuto nazoru je
nutno prihlizet. Tento princip stoji na pravu jedince na sebeurceni jak rodicu, tak i ditéte, pravu
rozhodovat o svém zivoté a byt chrdnén pred manipulaci.®

Kromeé explicitné popsanych principti kodex zdiiraziiuje hodnoty vztahujici se k samotnému pro-
cesu mediace (Tabulka ¢. 1, ¢ast B: hodnoty/proces). Respekt ke klientovi a jeho potfebdm je hod-
nota spole¢na v§em pomahajicim profesim a je natolik dulezita, Ze se od ni odviji vSechna pravi-
dla mediace. Vyjadfovani respektu a ucty je podstatné nejen ve vztahu ke konkrétnimu klientovi,
ale je také zakladem toho, aby se i strany sporu zacaly respektovat navzajem.’ Mediator projevuje
respekt verbalnim i neverbalnim zptisobem, kdyz zajistuje bezpe¢nou atmosféru procesu, protoze
lidé, kteri vyhledaji jeho pomoc, pocituji bezmoc a bezvychodnost situace a stydi se, Ze jejich spor
dosel tak daleko. Respekt se projevuje v mnoha dalsich aspektech. Mediator je povinen sdélovat
klientim vSechny podstatné informace a ovéfovat si, zda jim rozumi, klienty nehodnoti, zda jed-
naji spravné nebo $patné, spise ocenuje jejich odvahu resit spor touto cestou, ujistuje je o tom, ze
s podobnou situaci se potyka mnoho lidi, a vyjadfuje pochopeni pro jejich nepfijemné pocity,
které jsou vzhledem ke konfliktu prirozené. Projevenim respektu ke klientovi jsou také komu-
nikac¢ni techniky, jako je aktivni naslouchdni, kdy je mediator pozorny k obéma stranam sporu
a svoje porozuméni dava najevo. Medidtor rovnéz akceptuje rozboutfené emoce klientt, ¢imz po-
tvrzuje jejich identitu.*® Respekt ke klientovi je hodnotou, kterd se prolind v§emi vy$e zminénymi
principy - nestrannosti, dobrovolnosti, diivérnosti i principem hajit zajmy ditéte.

V kodexu je déle zminéna podpora sebeurceni stran a posilovani jejich zodpovédnosti za feseni
sporu. Podobny vyznam, jako je pravo klienta na sebeurceni, mé pojem autonomie. Medidtor se
snazi od pocatku procesu podporovat rozhodovani klientt, jejich silné stranky a samostatnost
v fe$eni sporu, proto kone¢né dohoda je vyjadfenim jejich svobodné viile, nikoliv viille mediatora
nebo jiného odbornika.” Pravo na sebeurceni podporuje diistojnost ¢lovéka, dava mu zazit pocit
kontroly nad svym Zivotem a zabranuje tomu, aby ztstaval v zavislém a nerovném postaveni vici
pomadhajicimu.**

Respektem a podporou sebeurceni ¢loveku vyjadiujeme, Ze si ho vazime a uzndvame jeho hod-
notu bez ohledu na jeho chovani. Tyto postoje ukazuji na Kantovo pojeti ¢loveka jako rozumové
bytosti, ktera se svobodné rozhoduje. Text se dosud nezabyval hodnotami a principy, které jsou
v etickém kodexu explicitné vyjadrené. Nejdilezitéjsi hodnotou, jakymsi svornikem téchto hod-
not, je lidska distojnost, kterd je spolu s autonomii kli¢covou hodnotou ve véech pomahajicich
profesich.** V nékterych situacich muize byt autonomie omezena, ale lidska dustojnost je hodno-
tou absolutni za véech okolnosti.

30 Srov. Henriksen, Veltesen, Blizké a vzddlené, 26; Siskova, Pritvodce rodinnou mediaci, 174.

31 Srov. Eticky kodex zapsanych medidtorii, 4.

32 Srov. Henriksen, Veltesen, Blizké a vzddlené, 85.

33 Srov. Eticky kodex zapsanych medidtorii, 4.

34 Srov. Ivan Ulehla, Uméni pomdhat (Praha: Sociologické nakladatelstvi Slon, 2007), 89-90; srov. Michal Opatrny, Socidlni prdce a teologie
(Praha: Vysehrad, 2013), 229.

35 Srov. Henriksen, Veltesen, Blizké a vzddlené, 127.
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Tabulka ¢. 1 - hodnoty a principy

A) Hodnoty/mediator B) Hodnoty/proces C) Principy/mediace

odbornost, profesionalita spravedlnost nestrannost

odpovédnost respekt dobrovolnost

otevienost v komunikaci davéra davérnost

pravdivost sebeurceni, autonomie zéjem ditéte

Cestnost svobodna vtile

kolegialita, respekt odpovédnost stran

Doposud se text vénoval etickému kodexu jako regulativu jednani medidtora. Byly popsany de-
klarované principy, které se vztahuji k procesni strance mediace a jsou zakonné ustanoveny, a také
popsany hodnoty, na kterych tyto principy stoji. Ndsledujici ¢ast ukazuje ptiklady etickych prob-
1émi, které mohou v praxi nastat.

Cilem této casti je ukdzat konkrétni ptiklady etickych problém, které umoznuji vidét profesni
principy z raznych perspektiv a propojovat teorii s praxi. Reflexe prikladti probihd v dimenzi
sebereflexe pomdhajiciho, konkrétnich metod a postupti, které vyuziva, a jejich disledkd na in-
terpersonalni vztahy.*

Mediator se ve své praxi dostava do situaci, pfi kterych mohou byt jednotlivé profesni princi-
py a hodnoty ve vzdjemném rozporu. Pfikladem je situace, kdy je medidtor vazan mlcenlivosti
o probéhlé kauze v rozvodovém sporu, zahy poté je telefonicky kontaktovan soudkyni s zadosti
o informaci, ktery z rodict se vice zajimd o potieby ditéte nez o svoje vlastni, aby mohla spraved-
livé rozhodnout o zptisobu péce o dité. Mediator mnohdy vi, jak v situaci jednat, ale tento postup
se mu vnitiné pri¢i. Takové situace vyvoldvaji v pomdhajicich pracovnicich napéti, stres, pocity
bezmoci, pfipadné i pocity viny z u¢inéného rozhodnuti.

Oblast mediace je pomérné mladym oborem, proto autofi zabyvajici se etikou v mediaci ¢erpaji
z etiky jinych pomahajicich profesi, zejména z etiky socidlni prace. Shodné definuji moralni prob-
lémy a dilemata.”” Eticka dilemata jsou situace, kdy pracovnik stoji pfed dvéma i vice moznostmi
predstavujicimi konflikt moralnich principi.” Typickym znakem takovych situaci je jejich neslu-
¢itelnost nebo obtize s jejich vybérem. Eticky problém ma sice horsi a lepsi fesenti, ale pomahajici
zaziva pri rozhodovdni nejistotu a rozhodnuti se mu vnitiné prici.”

Siskova uvadi, ze v praxi se nejcastéji objevuji etické problémy v souvislosti s principem nestran-
nosti, konfliktem zajm, ztraty divéryhodnosti, poskytovani odbornych rad, vysi poplatki a rek-
lam.* Jefabkova potvrzuje etické problémy predevsim v oblasti nestrannosti, v posuzovani, zda
neni ucast klienta na mediaci ucelova, a v souvislosti s problémem casové tisné pracovniki, ktery

36 Srov. Katefina Glumbikova, Reflexivita v socidlni prdci s rodinami (Praha: Grada, 1989), 23, 24, 28.

37 Srov. Si¢kové, Privodce rodinnou mediaci, 217; Hold, Mediace v teorii a praxi, 150; Jana Jefdbkova, ‘Etické problémy mediace, (Mgr.,
Masarykova univerzita v Brné, 2005), 15.

38 Srov. Oldtich Matousek, Metody a tizeni socidlni price (Praha: Portal, 2003), 24.

39 Srov. Henriksen, Veltesen, Blizké a vzddlené, 207.

40  Srov. Sigkovd, Priivodce rodinnou mediaci, 219-224.
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ma vliv na efektivitu prace.” Pruzinska uvadi nejcastéjsi dilemata v oblasti nestrannosti, dale roli
medidtora, autonomii stran sporu, poskytovani poradenstvi, zneuzivani mediace apod.*
Reamer navrhl postupy reseni dilemat socialni prace, které mohou byt uzitecné i pro praxi me-
diatora.® K feseni etickych problémt by mél medidtor dospét rozborem dané situace.

Za prvé, identifikovat eticky problém, rozpoznat a pojmenovat hodnoty, principy a fakta, kterych
se dotykd. Za druhé, zjistit, koho se situace dotykd - jednotlivci, skupin, organizace. Za tieti,
promyslet pozitivni i negativni disledky feSeni, vzit v Gvahu etické principy, profesni postupy,
pravni normy a osobni hodnoty mediatora, pfipadné k rozhodovani ptizvat dalsi kolegy a jiné
odborniky. Mél by umét vyjadrit, na zdkladé jakych argumentt je jeho feSeni postaveno.*

Tlustrativni situace pochazeji z kontextu socialnich sluzeb v neziskové organizaci, kde je nabizena
bezplatna pomoc a podpora rodi¢im v porozvodovém obdobi za ticelem feSeni sport prostied-
nictvim facilitativni mediace.* V ramci socialné-pravni ochrany déti (dale SPOD) je mediace
vhodnym ndstrojem pomoci ditéti k ochrané jeho zdravého vyvoje a k obnoveni naruSenych funk-
ci rodiny. Rodice v téchto pripadech neprichazeji zpravidla z vlastni viile, ale na podnét SPOD,
a jejich motivace k reseni sporu tedy mtiZe byt nizkd. Propojeni mediace a socidlni prace vyvolava
mezi odborniky diskuze a rozdilna stanoviska. Nabizeni mediace v rdmci socidlni sluzby je sice
pro klienty bezplatné, zaroven oproti realizaci mediace za primou platbu prinasi nékteré nevy-
hody, jak popisuje nasledujici ¢ast textu.*® I kdyz zna mediator metodické postupy reseni spord,
muze dojit ke konfliktu oc¢ekavani samotné profese a organizace, kde je mediace vykonavana. Jak
bylo feceno, podobné situace jsou pro nékterého pracovnika béznou zdlezitosti, pro jiného pred-
stavuji eticky problém. Postup reflexe pfikladii je inspirovan postupem podle Reamera.

Priklad 1: Mlcenlivost a spoluprace se SPOD

Medidtor poskytoval mediaci rodiciim v porozvodovém sporu v ramci organizace, kterd realizuje
socidlni sluzby na zdkladé povéreni SPOD. Po ukonceni mediace se na organizaci obrdtila socidlni
pracovnice SPOD s Zddosti o zasldani zpravy o priibéhu poskytnuté mediace, ve které se zajimd o to,
zda rodice svoji situaci aktivné fesi a jsou pozorni k zdjmiim ditéte.

V jakém rozsahu ma mediator podat ve zpravé informace o probihajici spolupraci? Mediator si
uvédomuje, Ze zachovani diivéry a neutrality s obéma rodici je zakladem dalsi spoluprace a prin-
cip mlcenlivosti je jednim z hlavnich principti mediace. Zaroven si je védom toho, Ze organizace,
kde kontakt s rodici probiha, ma povéreni k vykonu od SPOD (tizce s nim spolupracuje) a jeji
podstatou je hdjit zajmy ditéte a posuzovat rodinu jako celek. Mediator chce byt rovnéz loajalni
vici organizaci, ve které pracuje, i vici dalsim odbornikiim v multidisciplindrnim tymu.
Identifikace etického problému: V této situaci dochazi ke stfetu nékolika okruhti hodnot, principti
a osob, kterych se situace tyka:

41 Srov. Jerdbkovd, ‘Etické problémy mediace, 59, 64, 67.

42 Srov Jana Pruzinska, ‘Etické aspekty medidcie, in Mediace dnes - realita a perspektivy, ed. Michal Malacka, (Praha: Leges, 2016), 185.

43 Frederic G. Reamer, Social Work Values and Ethics (New York: Columbia University Press, 2006), 73.

44 Srov. Miroslava Necasovd, ‘Profesni etika, in Metody a f'izeni socidlni prdce, ed. Oldiich Matousek (Praha: Portal, 2003), 48; Hold, Mediace
v teorii a praxi, 151.

45 Poznamka: Facilitativni mediace je nejrozsifenéj$i smér v mediaci. Mediator nehodnoti postoje stran, soustiedi se na jejich potieby
a zjmy a poméhd nalézt rizné formy feSent. Srov. Sidkovd, Facilitativni mediace. Reseni konfliktu prosttednictvim medidtora, 42.

46 Srov. Hola, Mediace a moZnosti vyuziti v praxi, 139.
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o principu diivérnosti samotné profese mediatora;

 zajmi rodich zachovat v dané véci soukromi a jejich prava na sebeurceni;

« hodnot a zajmu organizace, kde je mediace realizovana, tj. zaméfit se na celou rodinu, spolu-
pracovat se SPOD;

« z4jm0 SPOD ziskat informace k posouzenti situace v rodiné;

 z4jmi medidtora mit dobré profesni vztahy na pracovisti i v ramci spoluprace se SPOD;

 zdjmu ditéte co mozna nejdfive ukoncit spor rodict a obnovit rovnovahu rodiny.

Bilance ptinosii a rizik: Zachovani divérnosti bude znamenat posilovani vztahu s rodici, jejich

vetsi otevienost a ditvéru v osobu medidtora. Ml¢enlivost mediatora také posiluje respekt ke klien-

tim a podporuje jejich pravo na sebeurceni, tedy moznost fesit své spory v soukromi. Nevyhodou

zachovani davérnosti by byla ztrata loajality k organizaci a pracovnikim SPOD. Pozitivem pro

sdileni informaci se SPOD by mohlo byt predani potrebnych informaci pro posouzeni situace

v rodiné a tim jeji rychlejsi feseni, zaroven i upeviovani vzajemné spoluprace pro budouci ptipa-

dy, protoze v pripadech nemotivovanych klienti je tato spoluprace nezbytna.

Eticky kodex: Pokud bychom posuzovali uvedenou situaci z pohledu etického kodexu, povinnosti

medidtora by bylo zachovat mlcenlivost a podporovat sebeurceni rodict. Eticky kodex mediatora

tedy nepostihuje situace, kdy medidtor vykonava svoji profesi v ramci organizace.

Praktické postupy: V procesu feseni problému jsou dulezité praktické postupy socidlni prace. Jed-

nim z nastroju zachovani davérnosti je tzv. informovany souhlas, kdy je klient informovan o zpu-

sobech realizace sluzby, spolupraci se SPOD a rozsahu poskytovani informaci a udéluje k tomu

pisemny souhlas. Medidtor ve zpravé zaznamendva pouze faktické udaje o tom, kdy se mediace

konala a jaké dohody bylo dosazeno, klienty nijak nehodnoti.*

Priklad 2: Zasahnout, ¢i nezasahnout

Dilema zasdhnout, ¢i nezasahnout do Zivota klienta je jednim ze sedmi typa vSednich dilemat,
které definuje Musil. Pomahajici se miize dopustit dvoji chyby, totiz budto zasahuje do Zivota klien-
ta ukvapené, nebo nezasahuje viibec a dopusti se nedbalosti.*®

Rodice v dlouhodobém porozvodovém sporu pecuji o dité predskolniho véku formou stiidavé péce
v rdmci téhoz mésta. Otec jiZ pred zapocetim mediace prosadil, aby dité v tydnu, kdy je u néj v péci,
dochdzelo do mateiské skolky (MS) v blizkosti jeho bydlisté. Dité tedy dochdzi soucasné do dvou
MS. Matka chce, aby dité dochdzelo pouze do jednoho zatizent, protoZe stdvajici situace predstavuje
pro dité psychickou zdtéz. Sdéluje na mediaci, Ze ,,jeji“ skolka pordadala besidku v dobé, kdy bylo dité
v ,otcové“ skolce a otec ditéti nedovolil se besidky ziicastnit.

Mediator si klade otdzky: Jak asi proziva situaci dité? Ma se vyjadfovat ke zptisobu vzdélavani
ditéte a pokud ano, jak? Co je vlastné dobré pro dité?

Identifikace etického problému: V této situaci dochazi ke stietu téchto oblasti:

o princip nestrannosti samotné profese mediatora;

o pravo rodi¢i na sebeurcent, pravo rozhodovat o vychové ditéte;

« zdjem matky, aby dité chodilo pouze do jedné MS;

« zdjem otce udetfit si éas, davat dité do MS v blizkosti svého bydlisté;

o zdjem ditéte;

« osobni hodnoty mediatora, tj. jeho vlastni zkusenosti s MS a jeho pohled na vychovu.

47  Srov. Matel, Etika socidlnej price, 114-116.
48 Srov. Geertvan der Laan, ‘Otazky legitimizace socidlni préce, in ,,Rdda bych vam pomohla, ale...": Dilemata prdce s klienty v organizacich,
ed. Libor Musil (Brno: Marek Zeman, 2004), 137.
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Mediator si uvédomuje svoje zkusenosti s MS z détstvi a vlastni odmitavy postoj k vychovnym
zplsobiim otce. Je presvédcen, Ze stanovisko otce neni v zdjmu ditéte, ale v jeho vlastnim zdjmu,
aby usetiil ¢as a mél MS blizko. Dité se za téchto podminek musi adaptovat na dvé predskolni
zafizeni, navazovat vztah s dalsimi détmi a ucitelkami. Soucasné si je mediator védom toho, ze
je v rozporu s jeho roli udilet klientim rady, zaroven je jeho ukolem hajit zajmy ditéte, o cemz
informuje klienty hned na pocatku poskytované ¢innosti.

Bilance ptinosii a rizik. Pokud mediator sdéli svoje postoje rodi¢im, bude riskovat svoji neutralitu
a otec nabyde dojmu, Ze mediator stoji na strané matky, coz mtze v konfliktni situaci znesnadnit
prabéh mediace. Avsak zdroven pokud je oteviené sdéli, bude hdjit zajmy ditéte, tedy zachovat
pouze jednu stavajici MS. Je to viak opravdu nejlepsi zdjem ditéte?

Eticky kodex a legislativa. Mediator se pri svém rozhodovani bude opirat o legislativu, ktera sta-
novuje mediatorovi povinnost zohlednovat zejména zajem ditéte.* Jeho povinnosti neni zjistovat
nazor ditéte, ale zjistovat, zda rodice jeho ndzor znaji a zda ho zohlednuji pri vytvareni dohody.”
Zalezi vsak na jeho komunikacnich schopnostech, jakym zptisobem bude zajmy ditéte tlumocit
a zda se zdrzi promitani osobnich hodnot do prace s klienty.

Praktické postupy. Ani v tomto pripadé si mediator nevystaci s etickym kodexem. Hlubsi vhled do
problematiky mu miize poskytnout konzultace se zkusenymi kolegy a se supervizorem. Mediator
by mél v obou vyse uvedenych prikladech neustale reflektovat svoje zkusenosti s vykonem své
prace a promyglet, co by mohl udélat jinak, jak by mohl zlepsit osobni pfipravu pro praci s klienty,
aby kultivoval sebe sama a stéval se citlivéjsim pro konkrétni situace. To se tykd jednak vychovy
jeho svédomi, jednak i prohlubovéni jeho profesnich ctnosti.

Vyse uvedené situace ilustrovaly etické problémy, které mohou v praxi nastat, pfitom to, jak media-
tor situaci vnima, je ovlivnéno jeho moralni citlivosti, schopnosti sebereflexe, reflexi situace, jeho
znalostmi a dovednostmi, zku§enostmi v ramci profese i mimo ni. Pro jednoho mediatora mohou
byt tyto situace pouze otdzkou dodrzovani pravidel, pro jiného obtiznym rozhodovanim.”!

V tvodu textu byla piedstavena mediace jako uzite¢ny zptsob reseni konfliktd, které se mezi lid-
mi prfirozené vyskytuji, a spole¢nost by tedy méla vytvorit podminky pro jejich regulaci. Mediaci
jiz miZeme povazovat za profesi, nebot ma vlastni teoretickou zakladnu, vlastni eticky kodex,
profesni hodnoty a ziskdvd si stdle vice uzndni ve spole¢nosti.”

Cinnost medidtora jako pomdhajictho se nachdzi v eticky vyznamném poli. Je propletena siti
vztahtl a rozdilnych hodnot jak na strané klienta, samotného mediatora, tak i prostredi, kde se
pomoc odehrava. Mediator se nemtize ve své praxi rozhodovat o tom, co ma a nema délat pouze
na zakladé svého svédomi. Nase svédomi se mtize mylit, proto je téeba jej stavét do svétla norem
spole¢nosti a pozadavki daného povolani, kterym jsou profesni kodexy. Cilem textu bylo hlubsi
porozuméni etickému kodexu mediatort jako regulativu moralniho jednani.

49 Zdakon 202/2012 Sb., § 8, b.; srov. Necasova, ‘Profesni etika’, 48.

50 Srov. Si§kové, Priivodce rodinnou mediaci, 176.

51 Srov. Mirka Necasova, Zderika Dohnalova, Renata Talasova, ‘Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi socialni prace, Socidlni préce /
Socidlna prdca 10, ¢. 3 (2010), 77.

52 Srov. Mirka Necasova, ‘Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci’, in Etika pro socidlni préci, eds. Ondiej Fischer, René Milfait
(Praha: Jabok, 2010), 72-76.
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Prvnim dil¢im cilem bylo ukdzat pfinos etického kodexu, ktery spocivd ve vytvdfeni profesni
identity ve forme idedlu, slouzi k orientaci a hodnoceni aktualni praxe, a tim zabezpecuje kvali-
tu poskytované sluzby. Kodex rovnéz chrani klienty pred zneuzitim a zanedbdnim ufedni moci
(VO1a).” Zachycuje dulezité principy a hodnoty charakteristické pro tuto profesi, ve kterych by
se mél mediator orientovat. Hodnoty a principy by mély byt voditkem pro profesionalni jednani
medidtora a jejich porozumeéni je diilezité pro jejich aplikaci v praxi.”

Druhym cilem textu bylo zjistit, jaké jsou hlavni explicitné vyjadiené principy a hodnoty etického
kodexu zapsanych mediatort (VO2). Analyzou obsahu kodexu bylo identifikovdno 6 profesnich
hodnot vztahujicich se k osobé mediatora (odbornost, odpovédnost, otevienost, pravdivost, Cest-
nost, kolegialita). Pozadavky na moralni kvality medidtora jsou hodnotami samy o sobé a od-
kazuji na etiku ctnosti. Profesiondl nemize postupovat pouze podle pravidel a danych postupii.
K eticky spravnému jednani mtze dospét diky urcité osobnostni zralosti, zkuSenosti a motivaci
k vykonu pomadhajici profese, schopnosti dialogu a sebereflexe.” Lze fict, Ze osobnost je dtlezi-
tym nastrojem vech pomahajicich profesi. Patfi sem kombinace naddni, zku§enosti, moudrosti,
schopnosti projevit lidsky zajem a empatii. Vlastnosti pomahajiciho jsou nékdy upozadovany
oproti principidlnim hodnotam pomadhani, proto je etika ctnosti pfinosem, kdyz poukazuje i na
$irsi souvislosti, nejen na principy dané profese.

Ve vztahu k samotnému procesu mediace kodex obsahuje dalsich 6 hodnot (spravedlnost, re-
spekt, diivéra, sebeurcent, svobodna viile, odpovédnost) a 4 stézejni principy (nestrannost, dob-
rovolnost, divérnost, zdjem ditéte), které z téchto hodnot vychazeji a jsou jejich konkrétnim
vyjadfenim. Naptiklad davérnost je predpokladem pro zdarné feseni sporu mezi lidmi a jejim
vyjadienim je princip mlcenlivosti. Hodnoty spravedlnost, respekt, pravo na sebeurceni, svoboda
a odpovédnost se odrazi v principu nestrannosti a dobrovolnosti i v principu hajit zajmy ditéte.
Principy etického kodexu odkazuji na Kantovu etiku, zejména pro jejich povahu povinnosti a uni-
verzalnosti jako pozadavkl k vykonu profese. Podle kategorického imperativu je spravné takové
jednani, o kterém lze fici, Ze bude povazovano za véeobecné zadvazné. Diky Kantovi je lidska distoj-
nost a autonomie uznanou obecnou hodnotou a dal$i mravni hodnoty jsou z této hodnoty odvoze-
né. K druhému ¢lovéku se mame vztahovat jako k nékomu, kdo ma vlastni cile, a ne jako k prostred-
ku naseho snazeni. Konani podle pravidel dava jistotu k ur¢itému jednani, zaroven je tfeba vnimat
i hodnotovy systém dané profese, klienta, mediatora a kontext, ve kterém se mediace realizuje.

Posledni ¢ast textu si kladla za cil ilustrovat konkrétni priklady etickych problémf, které mohou
v praxi nastat (VO3). Priklady ukazuji, ze principy etického kodexu mohou byt ve vzajemném roz-
poru a vyvolavat v poméhajicim vnitfni konflikt. Prvni pfiklad popsal stfet principu ditvérnosti

53  Srov. Andrej Mitel, Milan Schavel, Pavel Miihlpachr a kol., Aplikovand etika v socidlni prdci (Brno: Institut mezioborovych studii, 2010),
59-60.

54  Srov. Matel, Schavel, Miihlpachr a kol., Aplikovand etika v socidlni prdci, 59-60.

55 Srov. Ondiej Fischer, ‘Potiebuje slusné vychovany socidlni pracovnik zakon o socialni praci?’, in Profesionalita a rozvoj socidlni prdce,
eds. Zuzana Truhlarovd, Katarina Levicka (Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014), 17; Ondfej Fischer, Profesionalita, ctnosti a etika povoldni
(Praha: Karolinum, 2022), 11.
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a ocekavani organizace, zajmi rodich zachovat si soukromi, zajmy SPOD fesit rodinnou situaci
béhem rozvodu, hodnoty mediatora a jeho snahu o loajalitu ke klienttim a zaroven i k organizaci.
Mediator je povinen byt diskrétni, jak jen to je mozné. Mlcenlivost v§ak nemd byt absolutni hod-
notou vzhledem k urcitym podminkam, které byly popsany u prvniho prikladu. Je to situace
ochrany déti v rozvodovém uporadani rodiny a v kontextu realizace mediace v rdmci socialnich
sluzeb. V této souvislosti neni mediace jen pomoci, ale také kontrolou v pomdhdni.>® Klienti by
méli byt ihned na pocatku spoluprace informovani o tom, za jakym ucelem o nich budou infor-
mace shromazdovany a predavany dal, v jakém rozsahu a kterym odbornikiim. Klienti by méli
mit také svobodnou volbu do vztahu s pomahajicim vstoupit nebo se ho vzdat vzhledem k pre-
destfenym podminkdm a mediator by mél brat v potaz, ze i kdyz klienti davaji ke spolupraci in-
formovany souhlas, stale jsou vii¢i pomahajicimu v nerovném postaveni.”

Druhy priklad ukazuje profesni hodnotu prava na sebeurceni a princip hajit zajmy ditéte, zaroven
osobni hodnoty kazdého z rodi¢ii i osobni hodnoty mediatora. Kazdy rodi¢ chce vychovavat své
dité podle vlastniho uvdzeni, tim spise v situaci rozpadu rodiny. I kdyZ se tento text nezabyval
moralnim hodnocenim klientt, ale etikou mediace, je na ptikladu patrné, Ze konflikty mohou
vznikat na zakladé riiznych hierarchii hodnot. Jeden z rodi¢t upfednostni lepsi dostupnost MS
a ¢asové vyhody, druhy hledi spiSe na spokojenost ditéte, tedy prosazuje variantu ponechat mu
jedno predskolni zafizeni. Jednim z divodd, pro¢ vznikaji nedorozuméni a konflikty mezi lidmi,
jsou pravé rozdilné hodnotové systémy.

Prace medidtora spociva v respektu ke klientovi a podporovani jeho autonomie bez ohledu na to,
jakym zptisobem jednd. Zaroven je jeho povinnosti také hajit zajmy ditéte i jeho autonomii. Rov-
néz i mediator do situace vnasi vlastni postoje, které se do jisté miry zakladaji na jeho osobnich
zkuSenostech s rodinou, s détmi apod., a proto je nezbytné, aby svoje postoje reflektoval s kolegy,
dokazal je odlozit stranou a nebyl jimi negativné ovlivnén pfi své praci.

Domnivam se, Ze nepfebirat za klienty zodpovédnost a nechat je svobodné se rozhodovat v kon-
fliktnich situacich klade pomérné vysoké naroky na moralni kvality pomahajiciho, vyzaduje jeho
sebeovladani a osobnostni zralost. Podpora sebeurceni klienti a nestrannost patfi k nejobtiz-
n¢j$im momentim v mediaci a vyZaduji pokorny postoj. Pokorny pomadhajici se diva na klienty
jako na sob¢ rovné, projevuje jim uctu a podporuje jejich dlistojnost. V komunikaci se projevuje
mirnosti, laskavosti, sebeovladdnim a skromnosti. Mediator si musi byt védom, Ze jeho odbornost
neni pevna, protoze odrazi promeénlivou a nejednoznacnou povahu socialnich problémt, s nimiz
spolu s klienty zapasi.*® Pokora také znamend, Ze ackoli mediator vyuzije vSechny své dovednosti
k vyteseni sporu, je na klientech, zda jej budou respektovat jako davéryhodnou osobu, ktera je
celym procesem provede. Diky pokofe mize mediator akceptovat, ze vysledkem procesu nemusi
byt uzaviena dohoda, ani nemusi dojit k ukonceni sporu. Znesvarené strany moznd budou dale
trvat na svych stanoviscich a chovat vici sobé zast. Pokora chrani samotného pomahajiciho pred
manipulaci s klientem, zneuzitim moci a autority v jeho profesi a napomahd mu smiftit se s tim,
ze vysledky pomahani nékdy neodpovidaji jeho predstavam.

Jaka jsou tedy uskali etického kodexu (VO1b)? Na zakladé analyzy dokumenti bylo shleddno né-
kolik obsahovych i formalnich nedostatkt. Kodexy jsou vyjadfenim pravidel, ktera maji obecnou

56 Srov. Ulehla, Uméni pomdhat, 22.
57 Srov. Geoff Lindsay, Casper Koene, Haldor Ovreeide a kol, Etika pro evropské psychology (Praha: Triton, 2010), 84-102.
58 Srov. Tomas§ Akvinsky, Kardindlni ctnosti (Praha: Krystal OP, 2013), 171-174.
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platnost, ale neberou zietel na kontext situaci, ve kterych se mediator nachdzi, a ani na dtsledky,
které jeho rozhodnuti prinese. Dalsi uskali kodexu spociva v tom, Ze jeho vydani a schvéleni ne-
zarucuje, ze bude mediatory respektovan. Neni jisté, zda jsou s nim seznameni a pokud ano, zda
ho pochopili, zda s nim souhlasi a zda se jim také fidi.” V etickych kodexech nenajdeme navod
pro specifické problematické situace kazdého konkrétniho klienta. Pokud bude pomadhajici bez
pfemysleni postupovat podle kodexu, vytrati se upfimnd eticka reflexe.

Z formadlniho hlediska muze eticky kodex medidtort ptisobit na ¢tendfe nesouvislym dojmem,
napfiklad nezavislost a nestrannost je popsana v odstavci 2.1., dobrovolnost je zminéna pouze
okrajové v odstavci 3.3. a princip dGvérnosti je uveden az v zavéru. Z obsahového hlediska by bylo
vhodné zde zdliraznit nejen potfebu vzdélavani mediatora, ale také nezbytnost prohlubovani jeho
sebepoznani a sebereflexe, hodnot, hranic a zodpovédnosti k sobé samému, coz je potieba me-
diator(, o které pise Jerabkova.®® Rovnéz by bylo potfebné vyjasnit princip zajmu ditéte, a to nejen
pouhou zminkou o ucasti ditéte na mediaci a jejich podminkach.

Na rozdil od etického kodexu socialnich pracovnikii nenajdeme v kodexu mediatortt zminku
o etickych problémech a dilematech, chybi zde také souvislost s povinnosti k pracovisti, kde je
mediace vykondvana.' Kodexy jsou platné pro profesi mediatora, ale opomiji, Ze péce o klienty
probihd v multidisciplinarnich tymech, kde nelze predpokladat hodnotovy konsenzus.** Priklady
ukazaly, ze etické konflikty nelze fesit pouze prostrednictvim principi, ale také s ohledem na kul-
turni a osobni kontext a mezilidské vztahy.**

Reflexe kodexu odkazuje na tfi etické pozice — etiku ctnosti, deontologickou etiku a etiku hodnot.
Eticky kodex neni jedinym ukazatelem pro moralni rozhodovani medidtora a rigidni dodrzovani
jeho principti z néj neucini dobrého profesiondla. Mediator musi vnimavé a odpovédné zachazet
s platnou legislativou, osobnimi hodnotami, vychazet z konzultaci se svymi kolegy a supervizory
a mit ohled na kulturu svého pracovisté, na némz pomoc klientim poskytuje. Kromé odborné
kvalifikace jsou v této profesi stejné dilezité rovnéz jeho charakterové vlastnosti a schopnost se-
bereflexe v emoc¢né vypjatych chvilich, které pomahani druhym pfinasi.

Zavérem je tfeba zdlraznit, Ze etika v mediaci u nds neni dostate¢né sklonovanym tématem a za-
slouZi si vice pozornosti, predevsim v oblasti etickych problémi a dilemat.

Vysledky téchto zjisténi mohou prispét medidtorim a socidlnim pracovnikiim k vétsi jistote a ke
zvySeni kompetence pri vykonu povolani a vedou k doporuceni zabyvat se tématem etiky v me-
diaci hloubéji, aby pomoc klientiim prinasela vice radosti a pracovniho naplnéni.
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59 Srov. Hold, Mediace v teorii a praxi, 227; Jetabkova, ‘Etické problémy mediace; 71.
60 Srov. Jerdbkova, ‘Etické problémy mediace] 60.
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