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Krestansky profil Charity na Slovensku z pohladu jej

zamestnancov
Jozef Zuffa

Uvod

Charita je teologicky chapana ,,ako konanie spolocenstva a celej Cirkvi v oblasti duchovnej sta-
rostlivosti, ako aj Specidlnej a organizovanej charitativnej ¢innosti.“! Mozeme teda tvrdit, ze ¢i
ma cirkevné spolocenstvo pravo na oznacenie ,krestanské” alebo ,katolicke, sa z teologického
pohladu rozhodne aj na zaklade toho, ¢i sa v jeho ramci uskutoc¢nuje socidlna angazovanost. Cha-
rita, ktora vykonava sluzbu pomahajucej lasky, nie je len privatnou krestanskou povinnostou, ale
podstatnym znakom Cirkvi a neodmyslitelnym elementom pastora¢ného konania. K jej tloham
patri analyza $trukturalnych stvislosti aktualnej nudze, ako aj z toho vyplyvajice politické inter-
vencie. Formy realizacie sluzby nie st vopred stanovené, skor sa menia so zmenou spolo¢enskych
podmienok. Aké organizacné formy charita prevezme v urcitej krajine, nie je teda iba otazkou
viery, ale aj spolocenskych a socialno-politickych pomerov. Charitativne organizacie, zodpoveda-
juce rozlicnému spoloc¢enskému a politickému prostrediu, nasli tiez rozdielne formy zakotvenia
v cirkevnom Zivote.

Slovenska katolicka charita podla jej ostatnej rocenky zamestnava vo svojich zariadeniach a pro-
jektoch v celej krajine viac ako 1500 Iudi,* ¢o z nej robi najvacsieho poskytovatela socialnych
sluzieb na Slovensku. Zaroven je cirkevnou organizaciou, ktora poskytuje priestor aj pre pasto-
ra¢nu pracu. Charitativne angazovanie sa suvisi vsak so zivotaschopnostou cirkevnych spolocen-
stiev, pri ktorych sa realizuje.

Okrem teologickych vychodisk profilu Charity ho tvori aj organiza¢na kulttra, ktora je jedinecna
pre kazdu organizaciu naprie¢ roznymi sektormi v spolocnosti. Profil organizacie tvorenej fludmi
- aktualnymi zamestnancami, ich hodnotami a vnimanim svojho zamestnavatela je dotvarany
a formovany vopred zadefinovanou misiou a viziou institucie. Vnimanie Slovenskej katolickej
charity zo strany jej zamestnancov je predmetom nasho skumania v tejto $tudii, s cielom identifi-
kovat jej obraz krestanského profilu.

1 Por. Henrich POMPEY - Paul-Stefan ROSS, Kirche fiir andere. Handbuch fiir eine diakonische Praxis, Mainz: Griinewald, 1998, s. 148.
2 Por. © SLOVENSKA KATOLICKA CHARITA, Vyro¢né sprava (on-line), dostupné na: http://charita.sk/docs/pdf/rocenka_2015.pdf,
s. 31, citované dna 15. 10. 2016.
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Metodologické poznamky

Stadia je vypracovand na zaklade kvalitativneho vyskumu, ktory ndm poméha hlbsie sa zamerat
na skimana tému. Vyskum bol realizovany pocas letného semestra 2015/2016 v ramci semindra
»Kvalitativny vyskum“ na Teologickej fakulte Trnavskej univerzity. Na zaciatku vyskumu neboli
stanovené ziadne premenné, ani hypotézy, autor $tudie spolu so $tudentami vypracoval okruhy
otazok. Nasledne prebehol vyber respondentov, ktorych spaja praca v zariadeniach Slovenskej ka-
tolickej charity. Respondenti boli vybrani z roznych casti Slovenska, siedmi z nich st zamestnanci
na veducich poziciach, $tyria pracovnici vo vykonnej funkcii a jedna dobrovolni¢ka. Dohodnutie
terminov a realizdcia dvanastich rozhovorov bola uskuto¢nena samotnymi $tudentami. Vopred
pripravené tri okruhy otdzok sa tykali vhimania krestanského profilu Charity, $tylu vedenia Iudi
a organizac¢nej kultury.

Pocas rozhovorov boli respondentom v nerusenom prostredi postupne stanovené okruhy otazok,
ktoré boli dopliané o dalsie otdzky, ak sa respondent od okruhu vyrazne odchylil. Dlzka rozho-
vorov bola v intervale 25 az 40 minut. Odpovede sa nahrali na telefény realizatorov rozhovorov
a po realizacii rozhovorov prebehla ich transkripcia.

Prepisané texty boli nasledne spolo¢ne otvorenym kédovanim rozdelené do segmentov tykaju-
cich sa tematicky rovnakych kategdrii a nasledne axidlnym kédovanim prebehlo hladanie vyzna-
mov vo vypovediach.’ Pre tematické zameranie $tudie vyberame iba cast kddovanych vypovedi
tykajucich sa vnimania krestanského profilu Charity. Pri citovani jednotlivych respondentov ne-
uvadzame ich mena, ani pracovnu poziciu, nakolko zhromazdené vypovede st vyhodnocované
rovnocenne a respondenti chapani ako jednoliata skupina.

Vysledky rozhovorov

Charita je cirkevnou organizaciou, cez ktoru Katolicka cirkev realizuje svoje poslanie sluzby bliz-
nemu. Pri rozhovoroch s veducimi pracovnikmi na réznych urovniach sa potvrdilo, Ze samotné
chdpanie Charity a jej tloh je velmi Siroké. Uvadzame niekolko odpovedi:

»Charita na Slovensku je konfederdcia pravnickych subjektov, to znamend, Ze diecézna a arcidiecé-
zne Charity su samostatné pravne subjekty, ktoré si organizujii sami svoju cinnost a sami vlastne
planujii obsah a podstatné veci. Tato konfederdcia tvori Slovensku katolicku charitu, ktord nie je nad-
riadend, ale koordinuje tie veci, ktoré sii spolocnym zdujmom. A okrem toho prevddzkuje charitné
domovy, humanitdrnu pomoc zo zahranicia, atd.“

Vedtca charitného zariadenia pre seniorov objasnuje vznik domova: ,Nase zariadenie vzniklo
v 98. roku a zacinalo vydajriou polievky. Do roku 2003 sme mali problém ziskat klientov, no odvtedy
mdm dva aZ trikrdt viacej Ziadosti od klientov, ako moZem prijat. Velmi sa zvysila dévera v tito
sluzbu, ale aj potreba tohto zariadenia. Ludia dokonca cakaju, kym niekto zomrie, aby sa uvolnilo
miesto. Je to aj kvoli tomu, Ze mnohi mladi ludia odisli za prdcou a nemd sa kto starat o ich star-
sich bliznych. (...) Osamostatnenie diecéznych charit vnimam ako velmi prospesny krok vo vyvoji.
Nakolko sti podmienky v jednotlivych regiénoch rozdielne, kazda charita moéZe reagovat primerane
poziadavkdm a potrebdm. Na prvom mieste je katolicka Charita $pecifickym poskytovatelom sluZieb
odkdzanym a nidznym bez rozdielu vyznania. V sluzbe nejde len o nejakii filantropiu, ale predo-

3 Por. Roman SVARICEK - Klara SEDOVA, Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, Praha: Portdl, 2014, s. 384.
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vietkym je sluzbou ldsky odkdzanym, v zmysle slov JeZisa: Cokolvek ste urobili jednému z mojich
najmensich, mne ste to urobili.“

Dobrovolnicka farskej charity opisuje ich zaciatok prace: ,Vznik prebiehal tak, Ze k ndam prisiel
novy pan fardar, ktory zaloZil farskii radu. Predosly pan fardr bol sikovny a farskii radu nepotreboval.
KedZe terajsi fardr je tiez velmi Sikovny, ba by som povedala, Ze este Sikovnejsi, tak mnohé aktivity
delegoval na farskii radu a tym mad viacej casu na duchovné veci. Takze pre mna je to organizdcia,
ktord sa vyvija, ktord hlada stdle svoju cestu, ktord md dobry timysel robit socidlnu prdcu s krestan-
skym aspektom, to znamend aj so starostlivostou o psychickii a spiritudlnu stranku cloveka. (...) Ma
svoje zdlohové projekty, je to sietotvornd organizdcia, ¢iZe md aspirdcie dostat sa k ¢cloveku aj do tych
mensich dediniek. A ja si myslim, Ze este mad pred sebou velmi vela tiloh na splnenie, aby ju verejnost
vlastne brala.”

Dalsia z vypovedi respondentov poukazuje na pracu Charity aj v oblastiach, ktoré su pre socidlne
sluzby neatraktivne: ,, Hlavnym zameranim nasej Charity je hlavne starostlivost o bezdomovcov,
chorych, starych a zomierajiicich. Nikdy v Zivote som nemala inspirdciu robit napriklad projekty pre
deti z Bratislavy a pod., a viete preco? Viem si predstavit, Ze pre projekty pre deti dostanete strasne
vela peniazi. Preto problematika dieta je v tomto meste pokrytd. A starostlivost o starého cloveka je
nedostatkovd a my jej vieme dat este viac, ako jej ddvajii tie iné institicie. CiZe poslanie Charity
je v tom Ze jednoducho idete a pracujete v tych oblastiach, kde je nedostatok sluzby alebo kde tdto
sluzba vobec neexistuje.

V oblasti pdsobenia medzi socialnou a ekonomickou politikou sa da neustale diskutovat o po-
trebe zblizovania tychto ,,dvoch svetov®. To mdze nastat iba v pripade vymeny nazorov medzi
veducimi politickymi, ekonomickymi predstavitelmi a socialnymi pracovnikmi. Charita je vni-
mana aj ako prostrednik medzi svetom politiky a socidlnou skuto¢nostou okrajovych skupin.
LV parlamentnych vyboroch sme hovorili so vietkymi a pripomienkovali sme aj socidlne oblasti
¢i zdkon socidlnej pomoci, otdzka hospicov, zdklady v zdravotnictve. Nepovedal by som, Ze sa
z politiky vZdy na nds obracajii. Niekedy sa obrdtia na platformy, celé spektrum socidlnej oblasti
a potom my komunikujeme medzi sebou, aby sme nasli spolocné stanovisko, objasnuje prepo-
jenie Charity s politikou jeden z respondentov. Podobné ,,zblizovanie svetov® mozno vnimat aj
vo vnimani otazky nabozenského rozmeru Charity. V prvom rade, prezidentom Charity na Slo-
vensku je biskup a podla veduceho jednej z Charit je zodpovedny za jej reprezentaciu, ako i za
duchovnu formaciu. Z toho jasne podla jednej zamestnankyne vyplyva aj ndbozensky charakter
Charity. ,Myslim si, Ze pracovnik Charity by mal byt veriaci clovek. Ak nemd ist len o zamest-
nanecky pristup k odkdzanym a niudznym, musi byt veriaci. Ak md vnimat nuidzneho ako obraz
Krista a jeho sluzba ma byt - sluzbou Kristovi, bez viery to nejde. Moze byt slusnym, dobrym clo-
vekom, ale v charitativnej sluzbe to nejde. Nabozensky charakter Charity citit urcite. Aj ked sme
tam mali ndstenku, vZdy sme ju mali zameranu tak, aby to bolo v tom ndbozZenskom rozmere, aj
ked je nejaké obdobie, napriklad postne.

Dalsi respondent poukazuje na $pecifikum, Ze jeho zamestnavatel mu umoziuje v praci riesit
otazky viery: ,Nie je clovek, ktory by priamo ovplyviioval Charitu, ale mdme jedného duchovného,
ktory pomdha pri praci v oblasti duchovnej starostlivosti. Ludia sa o viere potrebujii aj rozprdvat.®
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Dalsi z opytanych poukazuje na menej pozitivny rozmer prepojenia price s vierou: ,,Rozmerom
organizacnej a vnitornej struktiiry je aj to, Ze cirkevny urad, cize biskupstvo, rozhoduje o nadria-
denom a podriadenom, kto bude zamestnanym. Preto je dost tazko si predstavit oddelenie tejto
socidlnej ¢innosti od ideologickej cinnosti. Je potrebnd lojalita, ale to je vzdy v kazdej organizdcii, to
by som nevycital. Ale niekedy td lojalita nie je primdrna prdci, ale primdrna lojalita voci ideoldgii,
Ze tam istym spdsobom je ndstroj propagandy, nie socidlna prdca.”

Pri otazke chapania Charity ako civilnej instittcie sa jeden z respondentov vyjadril: ,,Pri tejto
téme sa vraciame k zdkladnej otdzke, o je v podstate charitativnej sluzby teologické a ¢i sa vieme
zhodnut napriklad na tom, Ze ten minimdlny priestor medzi krestansky a sekuldrne motivovanou
charitou je humanizmus. Ak v priestoroch medzi sekuldrnou a cirkevnou charitou je humanizmus,
tak by v podstate medzi nimi nemal byt rozdiel. A za predpokladu, Ze nie je rozdiel, tak je otdzka,
¢o je tou pridanou hodnotou. To znamend, ze pridand hodnota moZe spocivat napriklad na tom, ze
okrem zdkladnej sluzby aj evanjelizujeme. Alebo moze byt v tom, zZe vzhladom na ochotu osobnej
obeti ma Charita niZsie ndklady na pracovnu silu a teda ostdva viac prostriedkov pre tych chovancov
alebo svojich chrdnencov. (...) Motivdcia ludi pre pracu v Charite je zavisla od socidlnej Struktiry tej
ktorej krajiny. CiZe je ind vec, ked je niekto ochotny robit pomocnicu v detskom domove na Spisi za
minimdlnu mzdu, pretoZe sa inak nezamestnd, ako ked je niekto ochotny robit v Nemecku za mensiu
mzdu v Charite, nez by mal mzdu v podobnom svetskom zariadeni.“

»Ja si myslim, Ze krestansky prvok je citit viac v duchu a v atmosfére, “uvadza dalsi zo zamestnancov,
»U nds je zrejmé, Ze sme krestanskd organizdcia, u nds ten krestansky duch je tazko pausalizovat,
zdlezi od toho jednotlivého zariadenia. A je to tak, Ze v akom stave je Cirkev kdekolvek, tak v takom
stave je aj charita. Je to dané tym, ako ludia Zijii svoj aktivny Zivot ako katolici, do takej miery vedia
postupovat aj v tejto sluzbe. Niekedy nasim ludom chyba uvedomenie si toho tradi¢ného krestanstva,
ktoré mozno vnimat, aby to dokdzali adaptovat na aktudlnu dobu a na to, ¢o clovek momentdlne
potrebuje. Na toto ndm urcite chyba formdcia. Keby sme isli smerom na vychod alebo v celom tomto
regione, tak oproti Ceskej republike sme na tom percentudlne krestansky lepsie, ale Cechy robia da-

7 €

leko viac ako my. Hoci tam v Charite pracuje daleko menej veriacich ludi.

Zamestnankyna Charity ma na odlisnost Charity od civilnej instittcie prakticky nazor: ,,Je to velky
rozdiel oproti nemocnici. Samozrejme, aj medzi nemocnicou a nemocnicou. Ked som bola holit jed-
ného klienta, musela som navstivit takmer kazdého pacienta, pretoZe sa o nich nemal kto postarat.
Ked sme my mali klienta, vedeli sme, Ze md byt osprchovany, umyty,... Prisiel do nemocnice, a ked
ho tam nechali tyZzden, tak sme ho nasli zarasteného ako MojZisa. Bol neosprchovany, neoholeny,
neumyty, nic. My sme ho tam museli chodit sprchovat. V nemocnici sa ludia striedajui, klienti sui tam
tyzden, preto sestra nemusi o klientoch ani vela vediet. V Charite sti ludia, ktori hned neodidu. Ked
pride ndvsteva, tak presne viem, za kym idu. A tak iny vztah je v Charite ako v nemocnici.

Motivacia pre pracu v Charite je rozna. Veduca pracovnicka opisuje ta svoju: ,,Ja to citim tak, Ze
dovod pre moju prdcu je moje presvedcenie a moj krestansky Zivot. Povazujem to za dobré a viem,
Ze mozem dat ludom z mojich vniitornych zdrojov nieco a ja citim, Ze je to prdave v tejto socidlnej ob-
lasti. Predstavte si, Ze pride 25-rocny mlady muz, ktory md vysokoskolské vzdelanie, je doktor a robi
tu rok ,poskoka‘v socidlnom centre pre bezdomovcov. Niektori ludia akoby prichddzali k ndm urobit
sluzbu z ich vnutornych pohnutok, ochotni dat kus svojho Zivota inym.*
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»S duchovnym rozmerom formdcie pracovnikov, dobrovolnikov i klientov v Charite je potrebné sa
venovat duchovnej formdcii. Napriklad na Spisi je vycleneny knaz, ktorého poslanim je prave tdto
starostlivost o zamestnancov a klientov spisskej Charity. Podobne je to aj v Gréckokatolickej diecé-
znej charite v Presove. V ostatnych je to v stave riesenia, aby kazdad diecézna Charita mala svojho
knaza, ktory by pracoval na rozvijani charizmy sluzby,“ tvrdi vo svojom prispevku jeden z respon-
dentov na margo otazky k formacii pracovnikov Charit.

Zamestnankyna vysvetluje sposob $kolenia pracovnikov Charity: ,,Rozvoj zamestnancov je tizko
spojeny s kvalitou poddvanych sluZieb a zdroven to patri aj ku kultire organizdcie. Charita si tiito
zadleZitost neuvedomuje prave preto, lebo stavia tu kultiiru firmy na ndboZenskej servilnosti. TakzZe
preto aj td potreba duchovného vedenia. V tomto md Charita slabiny, pretoZe formovanie nasich ludi
v tejto oblasti nie je.“

Syntéza vysledkov

Realizované rozhovory so zamestnancami Slovenskej katolickej charity priblizuji tematické po-

nimanie viacerych oblasti. Z uvedenych vypovedi respondentov je mozné identifikovat Siroky

rozptyl chapania krestanského profilu ich zamestnavatela. Sthrnne mozeme uvedené vypovede
zhrnut do troch pozitivnych vyznamovych linii krestanského profilu:

o Pri poskytovani socidlnych sluzieb hra dolezita tlohu spiritualna starostlivost o klienta -
»socidlna praca s krestanskym aspektom, aj so starostlivostou o psychicku a spiritualnu stran-
ku ¢loveka®

« Osloveni respondenti vnimaju krestansky profil v pridanej hodnote oproti inym organizaciam
vo flexibilnej ponuke sluzieb, podla aktualnych potrieb: ,my praci vieme dat este viac, ako
jej davaju iné institucie, (...) pracujete v tych oblastiach, kde je nedostatok sluzby alebo kde
tato sluzba vobec neexistuje®.

« Cez prepojenie so $truktirou Katolickej cirkvi sa vie organizacia dostat do vSetkych regiénov
a je vdaka spolupraci s farnostami sietotvorna - ,,aj preto sme sa stali partnerom pre minis-
terstvo, lebo mame celoslovenské pokrytie®

Slabé stranky krestanského profilu su deklarované v dvoch oblastiach:

o nahradzanie kvality ,,iba“ modlitbou pri rieSeni problémov klienta,

 vytvorenie atmosféry, kde zamestnanci navstevuju modlitbové programy len preto, ,,aby pre-
zili ¢ize nedostatocny doraz na krestansky $tyl zmyslania, ktory je nahradeny formalnymi
nabozenskymi prejavmi - ,,Charita (...) stavia kultaru firmy na nabozenskej servilnosti. Takze
preto aj ta potreba duchovného vedenia,” ,,zamestnanci sa naucia piskat nabozensky podfarbe-
né piesne, aby vycarili ismev na tvarach svojich chlebodarcov®.

Ako najdolezitejsi vystup vyskumu sa ukazuje potreba kontinudlnej aktualizacie krestanskych
hodnaét tak, aby neboli zrozumitelné len pre uzky okruh ludi, ktori st v nich dlhodobo socializo-
vani a aj ich reflektivne realizuju. Tato potreba je aktudlna nielen smerom k externému prostrediu,
ale aj vnutroorganizacne je potrebna poctiva reflexia o tom, ¢o znamena krestansky svetonazor
pre ¢innost organizacie. Cielom takejto reflexie je, aby organizacia Charity dokdzala byt prejavom
praktickej teoldgie v dynamike potrieb nidznych. Usporiadanie cirkevnej Charity, ktora chce byt
v blizkosti Tudskej nudze, jasne zavisi od aktudlneho stavu a tazkosti spolo¢nosti: ,,Pre teoldgiu
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a prax Charity z toho vyplyva, Ze Cirkev je svojim rozmerom diakonicko-charitativna, ktord sama
sebe neurcuje, ktorym smerom sa vydd, ale svoju cestu nechdva urcovat tym, ktorym md byt blizkou.
Plati to predovsetkym preto, aby biedu ludi (a tiez stvorenia) brala vdzne a pravdivo vo vietkych jej
rozmanitych formdch a suvislostiach.

Krestansky profil Charity na Slovensku z pohladu jej
zamestnancov

Abstrakt

SluZba bliznemu je délezitym pilierom identifikacie cirkevného Zivota a identity krestana. Jed-
nou z platforiem na jej realizaciu je organizacia Charity, ktord posobi celosvetovo, na Sloven-
sku funguje pod nazvom Slovenska katolicka charita. Stidia skima vnimanie krestanského
profilu zamestnancov Charity formou polostrukturovanych rozhovorov. Cielom vyskumu je
predstavenie roznosti a obsahov krestanského rozmeru Charity z pohladu vybranych respon-
dentov. Vysledky poukazuju na vnimanie respondentov v oblasti spiritualnej starostlivosti
o klienta a flexibilnej ponuky sluzieb podla aktudlnej nidze bliznych.

Klucové slova: Slovenska katolicka charita, profil, krestanstvo, organizacia, zamestnanci
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