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Abstrakt:

Doba koronavirové krize zasahla prakticky kazdy aspekt naseho zivota. Pfesto jsou ve vefrej-
ném prostoru diskutovany dopady pandemie a s ni souvisejicich opatfeni nejcasteji v kon-
textu zdravotnich a ekonomickych aspektl socidlniho Zivota. Socidlni prace ze své komplexni
podstaty umoznuje nahlizet na problémy v SirSich souvislostech, a proto se jeji perspektiva
jevi jako vhodna pro upozornéni na viestranné nasledky pandemie a jejich dopad na kvalitu
zZivota. Cilem této teoretické studie je diskutovat a upozornit na rizika tykajici se kvality Zivota,
kterd vyplyvaji z epidemie onemocnéni covid-19 a s ni souvisejicich opatfeni perspektivou
socialni prace. Pro zohlednéni Sirsi perspektivy nahledu na kvalitu Zivota bylo pro analyzu
soucasného stavu vyuzito koncepce capability approach a z ni vyplyvajicich zakladnich lid-
skych potencialit.

Klicova slova: koronavirus, socialni prace, kvalita zivota, zdravi, capability approach, potenci-
ality, covid-19

Uvod

Vsudyptitomnost koronavirové krize pohltila rok 2020 prakticky od jeho samotného pocatku. Jiz
koncem ledna tohoto roku zaznamenalo téma koronaviru v kontextu Ceské republiky 99 % po-
pulace.' Slovo koronavirus se v daném roce stalo nejvyhledavanéjsim slovem globalné nejpouzi-
vanéjsiho internetového vyhledavace.” Koronavirova krize nabyla takovych rozmérd, ze jeji eko-
nomické dopady byly ptirovnavany k disledkiim druhé svétové valky a rozsah jejiho vlivu zasahl
nejen globalni zdravotnické systémy, ale prakticky kazdy aspekt lidského zivota.> Reakci na tento
stav bylo zavedeni restriktivnich opatfeni, ktera pandemii neodmyslitelné provazeji. Tato opat-
feni, v nejstriktnéjsi podobé oznacovana jako lockdown, se ukazovala jako kli¢ k zamezeni $ifeni

1 © MEDIAN, s.ro., Koronavirus. Tiskova zprava (on-line), dostupné na: https://www.median.eu/cs/wp-content/uploads/2020/01/
MEDIAN_Tiskova_zprava_Koronavirus_20200131.pdf, citovano dne 29. 12. 2020.

2 © Google, Rok 2020 ve vyhledavani (on-line), dostupné na: https://trends.google.com/trends/yis/2020/GLOBALY/, citovano dne 29. 12.
2020.

3 Maria NICOLA, a kol., The socio-economic implications of the coronavirus pandemic (COVID-19): A review, International Journal of
Surgery 78/2020, s. 185.
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epidemie, pficemz jeho véasné vyuziti v Polsku a Ceské republice v poloviné dubna slouzilo jako
ilustrativni priklad dobré praxe zpomaleni $ifeni epidemie.* Bohuzel nase trpélivost pii ponecha-
ni ,,zavienych dveri“ nebyla dostate¢na, aby nas pred krizi ochranila, pouze zpomalila nastup jeji
gradace. Ochrana zdravi (snad pravem) v této dobé ziskala legitimni monopol na intervenci do
vSech oblasti lidského zivota. ,,Zdravi nadevse®, tak by se dala charakterizovat filosofie doby ko-
ronaviru. Je v$ak tato rétorika a optika skute¢né univerzalné platna a nebude nakonec zvladnuti
pandemie prostfednictvim tvrdych restrikci Pyrrhovo vitézstvi mediciny se zna¢nymi ztratami
v ostatnich aspektech kvality Zivota? Odpovéd na tuto otazku dost moznd nepfinese ani Cas, je-
likoZ pujde jen velmi obtizné a nepfesné urcit, do jaké miry ovlivnila protiepidemicka opatteni
kvalitu Zivota nas vSech a jak moc byla tato opatfeni nevyhnutelna z hlediska zajisténi rychlého
navratu ke standardni podobé Zivota. Tento (nékdy az frustrujici) paradox je dobfe znam vsem,
ktefi pracuji v oblasti socialni prace a v pomahajicich profesich. Efekt intervence pracovnika ¢asto
nelze zméfrit, a jeji vyznam pro dosazeni zmény tak nelze prokazatelné interpretovat. Vedle toho
jsme v kontextu tradi¢ni socialné ekologické perspektivy socidlni prace zvykli pracovat s kom-
plexnim vSestrannym nahledem na klienta a jeho obtize.” I z tohoto diivodu se socialni prace jevi
jako relevantni oblast, které nalezi narok upozornit na mozné potencialni dopady protiepidemic-
kych opatfeni v kontextu komplexniho pohledu na kvalitu zivota. Cilem této teoretické studie
tedy je diskutovat a upozornit na rizika tykajici se kvality Zivota, ktera vyplyvaji z epidemie one-
mocnéni covid-19 a s ni souvisejicich opatfeni, a sice pravé perspektivou socialni prace.

1. Metodika

Za ucelem naplnéni cile této teoretické studie byla zvolena metoda prehledové studie. V zasadé
existuji dva druhy prehledovych studii. Prvni, béznéjsi druh byva soucasti originalni vyzkum-
né studie, tedy studie, ktera referuje o jednom vyzkumu. Druhy, specifi¢téj$i druh ma podobu
samostatné, ucelené prehledové studie, ktera mapuje vyzkum ve zvolené oblasti. V odborné li-
teratufe se vSak miizeme setkat s fadou odlisnych typt prehledovych studii. Jejich oznaceni, ob-
sahové zaméfeni i uvadéné pocty jsou u jednotlivych autorti rozdilné.® Jednim z typt prehledo-
vych studii je tzv. rapid review, tedy rychly prehled. Jedna se o studii, ktera ma ramcové reagovat
na jeden problém v relativné omezeném case. Autor na zakladé zadani definuje kritéria reserse
zdroju klicovych nebo aktualnich publikaci, popise a utfidi prezentovana data studii a na jejich
zakladé formuluje své zavéry.” Ackoliv je v pripadé této metody limitem zobecnéni zavéri a in-
terpretace nalezl je vazana na zdroje dohledané v omezeném case, vyhodou je moznost reflek-
tovani aktualniho tématu v bezprostfednim a relevantnim case. Pravé tato vyhoda byla kli¢ova
pro volbu tohoto typu piehledové studie, nebot ,,doba koronaviru®, ktera utvari stézejni kontext
textu, je zalezitosti aktudlni a trvajici od minulého roku. Prestoze jiz zahrnuje fadu relevantnich
studii, neni oblasti natolik rozsahlou, aby umoznila standardni systematické studovani vyzadu-
jici v priméru dva roky badani.® Této skutecnosti byla podfizena také kritéria reserse, respektive
volby textli prehledové studie. V prvni fadé byly vyhledavany standardni vyzkumy publikované
v odbornych recenzovanych casopisech. Z diivodu predpokladu omezenéjsiho vybéru vsak byly

4 Shuliang O. CHENG, Shehryar KHAN, Europe’s response to COVID-19 in March and April 2020 - A letter to the editor on “World
Health Organization declares global emergency: A review of the 2019 novel coronavirus (COVID-19)”, International Journal of Surgery
78/2020, s. 3.

Roman BALAZ, Komplexni posouzenti: Spojeni studia socidlnich deviaci se socilni praci, Socidlni prdce / Socidlna prdca 6/2018, s. 28.
Jitft MARES, Piehledové studie: jejich typologie, funkce a zptsob vytvareni, Pedagogickd orientace 4/2013, s. 429.

Tamtéz, s. 431.
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akceptovany také vyzkumné zpravy prislusnych instituci, oficialni dokumenty a ojedinéle i jiné
z hlediska ptivodu relevantni zdroje. Vzdy bylo pfitom dbano na dodrzeni kritérii relevance textu
dle metody RADAR, ktera byla publikovana v roce 2013 primarné pro orientaci student ve svété
elektronickych zdroja, ale jeji univerzalnost umoznuje a predpoklada vyuziti napti¢ prakticky
vSemi urovnémi studia textu.’ Texty pro studii byly vyhledavany prostfednictvim on-line databazi
védeckych studii a internetovymi vyhledavaci na zakladé hesel kombinujicich oznaceni covid-19
apod. a prislusnych potencialit, respektive oblasti kvality Zivota. Pro ucely studie byly zvoleny ty
texty, které nejrelevantnéji reprezentovaly poznatky o dopadech pandemie v dané oblasti.

2. Perspektiva socidlni prace

Obecné definice socialni prace predstavuji interpretaci spole¢nych témat socialni prace, kterymi
jsou jednotlivec - interakce — prostredi.’® Klicem k porozumeéni specifické optice socidlni prace je
pojem, ktery zajistuje dynamiku mezi uvedenymi tématy, respektive subjekty socialni prace, tedy
socidlni fungovani.'' Uzivani terminu socidlniho fungovani presahuje hranice urcité teoretické
skoly ¢i specifického modelu socialni prace. Podpora socialniho fungovani zacala byt totiz vinima-
na také jako jeden z hlavnich cilt socialni prace coby specifické profese.'* Pojem oznacuje schop-
nost ¢lovéka zvladat oc¢ekavani prostfedi, jehoz je soucasti. Mezi jednotlivci a prostfedim dochazi
k neustalé interakci, ktera je za béznych okolnosti v rovnovaze. Pokud lidé pozadavky prostiedi
dostate¢né nezvladaji, rovnovéaha je rozkolisana a vznika socialni problém, jenz je pfedmétem so-
cialni prace.” Toto funkcionalistické pojeti, respektive podstata a legitimita o¢ekavani prostfedi je
nékdy v kontextu pozdné moderni spole¢nosti vystaveno snaham o jeho vice individualizovanou
reformulaci naptiklad do podoby reflexivniho zvldddni problémii'* nebo do rozsifené perspektivy
interakce doplnéné o dimenzi ocekdvdni jednotlivce, tedy svobodnou volbu hodnotného Zivota
mezi riznymi zpusoby ziti."” Navzdory témto skute¢nostem je v textu vychdzeno z pivodniho
funkcionalistického pojeti, jelikoz ona zminéna potieba individualizace je soucasti interpretace
pojmu kvalita Zivota v ptislusné casti textu.

Vyznamnou soucasti koncepce funkcionalistického pojeti socidlni prace je také pojem Zivotni si-
tuace. Podpora rovnovahy mezi klientem a jeho sociadlnim prostfedim je podminéna zaméfenim
na komplex riznorodych okolnosti, které ve svém souhrnu predstavuji specifickou zivotni situaci
klienta. Mezi tyto okolnosti patfi jak charakteristiky jedincti nebo skupin, tak charakteristiky
prostfedi, ve kterém tito jedinci a skupiny Ziji.'® Socidlni pracovnik se zaméfuje na dil¢i dimenze
situace klienta. V zavislosti na tomto zaméreni se lisi pristup socidlnich pracovniki. Predmeé-
tem jejich intervence by méla byt situace klienta jako celek. Socidlni pracovnik by mél rozpoznat
vSechny (zdravotni, psychiatrické, psychologické, ekonomické, kvalifika¢ni, duchovni, hodnoto-
vé a kulturni, hygienické, vztahové a pripadné dalsi) bariéry pisobici v procesu zvladani situace

9  Jane MANDALIOS, RADAR: An approach for helping students evaluate Internet sources, Journal of Information Science 4/2013,
s. 470-478.

10 Srov. Libor MUSIL, Daniela JAKLOVA STRIHAVKOVA, Reflecting on a Common Core and the Variability of Social Work Definitions:
“Theme and its Interpretations” by Foucault, Journal of Social Work Education 2/2020, s. 384-393.

11 Srov. Pavel NAVRATIL, Libor MUSIL, Socialni price s ptislusniky mensinovych skupin, in: Sbornik praci fakulty socidlnich studii
brnénské univerzity, Socidlni studia ¢. 5, Brno: Fakulta socidlnich studii, 2000, s. 118.

12 Pavel NAVRATIL, Reflexivni posouzeni v socidlni prdci s rodinami, Brno: MUNI PRESS, 2014, s. 50.

13 Srov. NAVRATIL, MUSIL, Socialni..., s. 118.

14  Srov. NAVRATIL, Reflexivni..., s. 77.

15 Srov. Karel REZAC, Koncepce ocekévani jako komplexni evaluaéni ndstroj v socidlnich védach, Socidlni prdce / Socidina prdca 6/2020,
s. 23-34.

16 Libor MUSIL, ,,Rdda bych Vdm pomohla, ale...* Dilemata prdce s klienty v organizacich, Brno: MZ, 2004, s. 15.
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klientem a promyslet souvislosti mezi nimi. Pravé toto zaméreni na vzajemnou podminénost
rtznorodych okolnosti klientova Zivota vyvolava potiebu spoluprace pracovnikd i z jinych po-
mahajicich profesi. Tém jejich specializace umoznuje proniknout do hloubky a slozitosti dil¢ich
dimenzi Zivotnich situaci a soucasné jim brani vénovat pozornost jejich celku. Socialni pracov-
nik by se mél zabyvat timto celkem. Pti pfekonavani dil¢ich ¢asti celého komplexu prekazek pri
zvladani Zivotni situace se vSak on ani jeho klient neobejde bez spoluprace s jinymi specialisty.
Odsud plyne, Ze vyznamnou soucasti organizace intervenci socialni prace je zajisténi navaznosti
cilt, vazeb a ¢innosti riznych pomahajicich profesi. Rubem této skutecnosti je, ze Spatna koordi-
nace ¢innosti riznych pomahajicich obortt miva pro realizaci cild socialni prace a pro jeji klienty
neblahé a casto fatalni disledky."” Termin Zivotni situace oznacuje za prvé mnohovrstevnatost
a neopakovatelnost faktort, které brani nebo naopak usnadnuji socidlni fungovani jednotlivého
klienta nebo specifické kategorie klientt. Tento pojem také vymezuje vlastni predmét intervence
socialniho pracovnika. Reflexe zZivotni situace klienta (nebo kategorie klienti) je prvnim a ne-
zbytnym krokem k volbé takovych cilii a metod intervence, které mohou prispét ke zméné zivotni
situace klienta, posilit jeho schopnost zvladat pozadavky prostredi a prispét tak k obnoveni nebo
udrzeni jeho socidlniho fungovani.'®

Rozsah koronavirové krize, zejména v dusledku zminénych opatfeni, dosahuje takové $ire, Ze si
Ize jen tézko predstavit ¢lovéka, jehoz Zivotni situaci by znatelnym zptisobem nezaséhla. Zivotni
situace pfitom vyrazné souvisi s kvalitou zivota, ktera byla jesté v relativné nedavné dobé defi-
novana ve vyrazné medicinském diskurzu spojeném s omezenim na vyznam nemoci a 1écby.”
Navzdory tomu, Ze dnes fada autort interpretuje tento pojem z $ir$i perspektivy, ktera je pre-
destfena v nadchazejici kapitole, v kontextu koronavirové krize jsou sklonovany zejména uvedené
zdravotni a dale také ekonomické dopady na kvalitu zivota. Jak ilustruje kvantitativni vyzkum
agentury Behavio z dubna 2020, obavy lidi spojené s koronavirovou krizi nejcastéji zahrnovaly
strach z nemoci, pokryti Zivotnich nakladq, ztraty zaméstnani, snizeni zivotni drovné a zajisténi
splatek.? Tento obraz bylo mozné pozorovat v pribéhu celého roku, kdy subjektivni pocit z pre-
zentovani dat prirtistku pozitivné testovanych lidi a nabyvajicich stovek miliard korun planova-
ného schodku statniho rozpo¢tu Ceské republiky pro nadchazejici rok dosahl napii¢ spole¢nos-
ti v metaforické nadsazce takové sledovanosti, ktera byva charakteristicka spise pro predpovéd
pocasi nebo vyznamné sportovni vysledky. Je paradoxem, ktery je tieba si se vS§im respektem
k zavaznosti epidemie z odborného hlediska pfiznat, Ze jen malokdo z nas umél tato data spravné
interpretovat z divodu casté absence kontrolniho vzorku, tedy podobnych zaznami o standard-
nim rozsahu jiného virového onemocnéni, které obvykle ani nepodléha tak rozsahlému testovani.
Vnimat dopad této krize na kvalitu Zivota pouze méfitkem penéz a poc¢tu nemocnych by vsak bylo
kratkozraké a iluzivni.

3. Kvalita Zivota

Abychom mohli zohlednit $ir$i perspektivu dopadii koronavirové krize, je tieba tudiz vymezit
pojem kvalita Zivota v presnéj$im, respektive $ir§im kontextu. Ndhled na ¢lovéka jako holistickou

17 Tamtéz,s. 17.

18 Srov. NAVRATIL, MUSIL, Sociélni..., s. 120.

19 Gary ROSENBERG, Gary HOLDEN, The Role of Social Work in Improving Quality of Life in the Community, Social Work in Health
Care 25/1997, s. 13.

20 © Behavio Labs, s.r.o., Strach a koronavirus v Cesku (on-line), dostupné na: https://behaviolabs.com/media/strach-a-koronavirus-v-
cesku/, citovano dne 29. 12. 2020.



11 CoriTos )
01 2031 elveritas

bytost zohlednujici aspekty napfi¢ biologickymi, psychologickymi i sociologickymi funkcemi
ptivedlo lékarskou védu ke komplexnimu pohledu na pacienta, coz podnitilo zdjem o studium
kvality zivota nemocnych.?' Koncepce kvality Zivota predstavuje velmi Siroky komplex, jehoz sou-
casti je fyzické i psychické zdravi, vztah jedince k jeho ¢innostem, spole¢nosti, prostfedi, komplex
zivotnich aspektd subjektivniho hodnoceni vlastni zivotni pohody (well-beingu) a objektivnich
ukazateld, jako je napriklad jiz zminéna Zivotni situace ¢lovéka.** Pojem Zivotni situace proto zmi-
nuje Svétova zdravotnicka organizace, ktera jeho prostfednictvim kvalitu Zivota definuje. Kvalita
zZivota je touto organizaci definovana jako subjektivni vinimani vlastni zivotni situace ve vztahu ke
kulture, k systému hodnot, Zivotnim ciltim, o¢ekavanim, standardim a vlastnim z4jmim.* Sou-
¢asné tato organizace formulovala podminujici domény, které utvari komplex kvality zivota: (1)
tyzické zdravi; (2) psychika; (3) stupen nezavislosti; (4) socialni vztahy; (5) prostredi.?* Kvalita zi-
vota je nékdy také davana do primé souvislosti s dopady nemoci, urazi, lékarského osetfeni nebo
zdravotni politiky.> Dilezité je také uvést skutecnost, ze zdravotni pé¢e ma smysl do té miry, do
jaké pozitivné ovliviiuje kvalitu Zivota pacient.?

V ramci vymezeni zivotni pohody jsou casto sklonovany dva hlavni interpreta¢ni proudy. Jedna
se o objektivni a subjektivni well-being. Zatimco objektivni well-being je zaloZen na pozorovatel-
nych faktorech, jako je bohatstvi, zdravi ¢i hmotné statky, subjektivni blahobyt znamena zejména
dusevni pohodu, ktera je clovékem prozivana z psychologického hlediska.”” V kontextu teorie
capability approach lze tuto dualitu identifikovat u interpretace Sena a Nussbaumové. Zatimco
Sen ve své praci stavi do popfedi diiraz na princip svobody volby ¢lovéka a konkrétnéjsi katego-
rizaci well-beingu se spiSe vyhyba, Nussbaumova, prestoze ze Senova pojeti vychazi, konkretizuje
well-being do deseti méritelnych dimenzi.?® Aplikace tohoto ptistupu do modelu funkcionalistic-
ké socialni prace tedy potencialné prinasi jednak vyse zminény aspekt potfebné individualizace
socialni prace a sou¢asné moznost prohloubeni komplexity pii hodnoceni kvality Zivota. Ukolem
socialniho pracovnika v praxi pak je dle pojeti subjektivniho well-beingu podporovat a vést klien-
ty k formulaci a realizaci vlastnich oc¢ekavani za ucelem dosazeni skute¢né hodnotného Zzivota
(dle vlastni determinace klienta) a konkrétni kategorizované dimenze faktora objektivniho pojeti
well-beingu zase mohou slouzit jako vychozi podklad pro komplexni posouzeni Zivotni situace
klienta, které zohlednuje riizné kontextualni aspekty jeho situace. Mohou byt téZ vychodiskem
pro hodnoceni rovnosti odlisnych ¢leni ¢i skupin ve spolecnosti a tvorit kriterialni zaklad pro
deklaraci jejich prav.”® Pro ucely tohoto textu bylo zvoleno pravé pojeti objektivniho well-beingu,
jelikoz se jevi jako vhodnéjsi pro demonstraci vSestrannosti dopadi rizik pandemie na kvalitu
zivota. Presto je nutno podotknout, Ze i hodnoceni dopadii v kontextu subjektivniho well-beingu
by bylo jisté neméné prinosné, ale patrné by vyzadovalo dlouhodobéjsi a hlubsi badani na zakladé
retrospektivnich rozhovort hodnoticich delsi ¢asovy interval. V soucasné dobé by zavéry takové

21 Sylvie SULKOVA a kol., Hemodialyza, Praha: Maxdorf, 2000, s. 513.

22 Srov. Bohuslav HODAN, Tomé4$ DOHNAL, Rekreologie, Olomouc: Hanex, 2005.

23 World Health Organization, Measuring quality of life, Geneva: World Health Organization, 1997, s. 1.

24 Tamtéz,s. 4.

25 Srov. Ivan WILMOT, Bradley S. MARINO, Quality of Life and Psychosocial Care in Pediatric Heart Failure, in: Heart Failure in the Child
and Young Adult, ed. John JEFFERIES, Anthony CHANG, Joseph ROSSANO, Robert SHADDY, Jeffrey TOWBIN, London: Academic
press, 2018.

26 Eva DRAGOMIRECKA, Jitka BARTONOVA, WHOQOL-BREE, WHOQOL-100: Pfirucka pro uZivatele Ceské verze dotaznikil kvality
Zivota Svétové zdravotnické organizace, Praha: Psychiatrické centrum, 2006.

27 Luca D’ACCI, Measuring Well-Being and Progress, Social Indicators Research 1/2011, s. 49.

28 Srov. Karel REZAC, Koncepce capability approach a jeji implikace posilujici humanitu (nejen) socidlni prace, Caritas et Veritas 2/2019,
s. 41-44.

29 Tamtéz,s. 47.
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studie byly patrné velmi hypotetické a nepresné.

Univerzalni a multidisciplinarni pohled na kvalitu Zivota s potencidlem propojeni se socialni pra-
ci byl tedy formulovan v ramci koncepce capability approach. Tato koncepce usiluje o vyjasnéni
¢asté zamény hodnotovych cild za prostredky k jejich dosazeni. Produkce a prosperita (potazmo
i zdravi) jsou obecné vnimany jako hodnotné, ackoliv zpravidla neplni explicitné roli hodnoty,
nybrz pouze cesty k jejimu dosazeni. Samotna hodnota se skryva v konkrétnich stavech byti a ¢in-
nostech (fungovani), které jsou v ramci této koncepce oznacovany jako potenciality (v originale
capabilities).” Potenciality 1ze formulovat v konkrétni podobé deseti zakladnich oblasti, jejichz
dostupnost podminuje hodnotu kvality zivota: (1) zivot; (2) télesné zdravi; (3) télesna integrita;
(4) smysl, predstavivost a mysleni; (5) emoce; (6) praktické uvazovani; (7) vztahy - (a) social-
ni vazby, (b) socialni podminky; (8) jiné druhy; (9) hra; (10) kontrola nad svym prostfedim
- (a) politicka, (b) materialni.’!

Mezi potencialitami, respektive fungovanim, pfitom neni zadna hierarchie, jelikoz kazdy vychazi-
me z odli$nych hodnot a zku$enosti.** Z tohoto diivodu se koncepce potencialit jevi jako vhodny
normativni ramec pro tcely tohoto textu a reflexi dopadti koronavirové krize i mimo prioritizo-
vané oblasti zdravi a materialni kontroly. Zkoumani vychazejici z potencialit je charakterizovano
citlivosti na osobni, kulturni, socidlni a politické vlivy, ¢imz ptfinasi fadu novych poznatkd, které
umoznuji sledovat nejenom momentalni situaci, ale dokazou odhalit i budouci trendy. Pristup
vychazejici z potencialit zdiraznuje potfebu sledovat pfi feseni nepfiznivych Zivotnich situaci
klientti socialni prace také jejich zdroje, moZnosti a potencial.”® Siroky a pestry nahled na kvalitu
zivota, ktery tato koncepce poskytuje, navic koresponduje s komplexni optikou socialni prace.

4. Dopady koronavirové krize v kontextu potencialit

Prvni potencialita Zivot konkrétné predstavuje prilezitost clovéka zit zivot v bézné délce. Pfimo
rizikem potencidlniho dopadu pandemie koronaviru se zabyvali autofi studie publikované v zari
2020 v odborném multidisciplinarnim ¢asopise PLOS ONE. Na zakladé modelu vytvoieného ve
studii, ktery simuluje nékolik pravdépodobnych scénafti vyvoje epidemie, autofi konstatovali, Ze
i pouha 2 % vyskytu nemoci covid-19 v populaci statu mohou zpiisobit pokles primérné délky
zivota v zemich, ve kterych se tento indikator kvality Zivota pohybuje vysoko okolo priiméru
80 let. Zminény model bere v tivahu srovnani celkového poctu prokazatelné infikovanych osob
s poctem evidovanych umrti na nemoc covid-19 a souhrnnym poctem umrti z jinych pricin. Re-
flektuje tedy obecné snizeni délky zivota u celkové populace.* Jak jiz bylo zminéno vyse, dopad
na télesné zdravi je v kontextu koronavirové krize vcelku evidentnim a velmi casto sklonovanym
dopadem, na ktery jiz upozornila sama Svétova zdravotnicka organizace prohldSenim, Ze u né-
kterych pacientti se vyskytuji zdravotni komplikace, které mohou mit trvalé nasledky na zdravi
¢lovéka.” Mimo explicitni vliv pandemie na zdravi vsak 1ze predpokladat také dopady implicitni.

30 Srov. Amartya SEN, Development as Capability Expansion, in: Readings in Human Development, ed. Sakiko FUKUDA-PARR, A. K.
Shiva KUMAR, New Delhi and New York: Oxford University Press, 2003.

31 Martha NUSSBAUM, Creating Capabilties: The Human Development Approach, Cambridge, MA: Harvard University Press, 2011,
s. 33-34.

32 SEN, Development..., s. 43.

33 © Jitka NAVRATILOVA, Capability ptistup jako piiklad kriticky reflektujici praxe socidlnich pracovnikd (on-line), Socialni prace
| Socidlna praca, dostupné na: https://socialniprace.cz/capability-pristup-jako-priklad-kriticky-reflektujici-praxe-socialnich-
pracovniku/, aktualizace dne 11. 7. 2018, citovano dne 29. 12. 2020.

34 Srov. Guillaume MAROIS, Raya MUTTARAK, Sergei SCHERBOV, Assessing the potential impact of COVID-19 on life expectancy,
PLOS ONE 9/2020, s. 23.

35 © World Health Organization, What we know about Long-term effects of COVID-19 (on-line), dostupné na: https://www.who.int/docs/
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Na odhad kone¢ného dopadu na zdravi vsech, tedy i téch, kterym se nakaza nemoci covid-19
vyhnula, je v soucasné dobé prili§ brzy a relevantni studie podobného typu se pravdépodob-
né teprve v budoucnu objevi. Jiz nyni vsak lze naptiklad ze zprav nadace The Commonwealth
Fund, podporujici kvalitu a efektivitu zdravotniho systému, pozorovat takové zmény v ambu-
lantni zdravotni péci, na jejichz zakladé lze takové dopady predpokladat. V dubnu 2020 byl na
zakladé analyzy dat zjistén pokles ambulantnich lékarskych prohlidek o témétf 60 %, a presto-
ze v dalsim pribéhu pandemie jiz toto ¢islo nebylo tak dramatické, stéle je pocet standardnich
prohlidek a vysetfeni u fady lékarskych specialisti znatelné niz$i.*® A¢ télesnd integrita na prvni
pohled spiSe nez s koronavirovou krizi souvisi zejména s prekonavanim bariér, kterym jsou vy-
staveni lidé s fyzickym hendikepem, v koncepci potencialit je jeji vyznam obecnéjsi a zahrnuje
moznost svobodné mobility v $irsim slova smyslu, tedy i prilezitosti volného cestovani. Pravé
omezeni cestovani se s pandemii explicitné spojuje a predstavuje jeden z nejznatelnéjsich zasaht
do lidské svobody v zajmu ochrany verejného zdravi. Restrikce souvisejici s omezenim cestovani
a svobodného pohybu osob v dobé karantény pritom mély dopad jak na mezinarodni obchod?”,
tak také na socialni a psychické aspekty kvality Zivota spojené naptiklad s prozivanim distresu
a se zvySenym rizikem vyskytu psychickych onemocnéni.”® Podobné lze nahlizet na potencialitu
smysl, predstavivost a myslent, jejiz soucasti je i prilezitost vzdélavat se ¢i praktikovat svou viru.
Predpovédi nékterych studii poukazuji na relevantni obavy z dlouhodobych dopadt absence pre-
zen¢ni vyuky na studijni vysledky zaki a studentti a vyrazné zvyseni variability dovednosti a vé-
domosti mezi jednotlivymi zaky.*® Restrikce tykajici se nabozenstvi v disledku koronavirové krize
dosahly takovych rozméri, ze napfiklad Mezinarodni aliance pro nabozenskou svobodu sepsala
spole¢né prohlaseni, v némz upozornuje na casté porusovani nabozenskych svobod v dtsledku
prili$ restriktivnich opatfeni omezujicich svobodu vyznani a projevu vlastni viry napfiklad v po-
dobé zakazu konani bohosluzeb, praktikovani viry a realizaci nabozenské vyuky.*® Za intenzivné
zasazenou potencialitu koronavirovou krizi 1ze také povazovat oblast emoci. Vedle jiz zminéného
strachu, ktery je mozno dokonce oznacit za symbol doby koronaviru,* je na misté zminit napri-
klad dopady omezeni pietnich aktivit. Stat se pozistalym v koronavirové dobé predstavuje vyzvu
v kazdé fazi pohtebniho procesu, od planovani az po pohtebni ritudl a zajisténi nahrobniho ka-
mene. Vedle toho lze ocekavat dlouhodobé negativni dopady vyplyvajici z nedostatecné podpory
zvladani traumat spojenych s nahlym odchodem nejblizsich.** Potencialita praktického uvazovini
znamena moznost realizace individualnich Zivotnich plant prostfednictvim zajisténé svobody.
Omezeni svobody a prizptisobeni vlastnich plant prakticky prochazi napfi¢ vsemi potencialita-
mi, presto vSak lze nalézt interpretaci této potenciality, ktera by mohla byt koronavirovou krizi

default-source/coronaviruse/risk-comms-updates/update-36-long-term-symptoms.pdf, aktualizace dne 9. 9. 2020, citovano dne 29. 12.
2020.

36 Srov. © Ateev Mehrotra a kol., The Impact of COVID-19 on Outpatient Visits in 2020: Visits Remained Stable, Despite a Late Surge in
Cases (on-line), dostupné na https://doi.org/10.26099/bvhf-e411, aktualizace dne 22. 2. 2021, citovano dne 29. 3. 2021.

37 Srov. © Bengt SODERLUND, The impact of travel restrictions on trade during the COVID-19 pandemic (on-line), dostupné na: https://
voxeu.org/article/impact-travel-restrictions-trade-during-covid-19, aktualizace dne 4. 11. 2020, citovano dne 29. 12. 2020.

38 Srov. Isaac Yen-Hao CHU, Prima ALAM, Heidi J. LARSON, Leesa LIN, Social consequences of mass quarantine during epidemics:
a systematic review with implications for the COVID-19 response, Journal of Travel Medicine 7/2020, s. 192.

39 Megan KUHFELD, James SOLAND, Beth TARASAWA a kol.,, Projecting the Potential Impact of COVID-19 School Closures on
Academic Achievement, Educational Researcher 8/2020, s. 562.

40 Srov. © International Religious Freedom Alliance, COVID-19 and Religious Minorities Pandemic Statement (on-line), dostupné na:
https://www.state.gov/covid-19-and-religious-minorities-pandemic-statement/, aktualizace dne 20. 8. 2020, citovano dne 29. 12. 2020.

41 Srov. Behavio Labs, s.r.o0., Strach...

42 © Alexander BURRELL, Lucy E. SELMAN, How do Funeral Practices Impact Bereaved Relatives Mental Health, Grief and
Bereavement? A Mixed Methods Review with Implications for COVID-19 (on-line), dostupné na: https://journals.sagepub.com/doi/
pdf/10.1177/0030222820941296, s. 35-36, citovano dne 29. 12. 2020.
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nedotcena. Praktické uvazovani je totiz dle nékterych autort specifickou potencialitou zasluhujici
zvlastni pozornost, jelikoz je aktivacnim faktorem zivota dle vlastni hodnotové determinace.* Na
druhou stranu mtizeme v kontextu dané potenciality uvazovat také tak, ze restrikce dopadajici na
pristupnost ostatnich potencialit de facto zptisobuji omezeni i v roviné praktického uvazovani,
jelikoz realizace svobodnych voleb nedosahuje tak rozsahlé nabidky potencidlnich variant, ¢imz
tyto volby degraduje. Potencialita vztahii zahrnuje dvé roviny. Jednak vztahy ve smyslu moznosti
ucastnit se socialnich interakci a soucasné vztahy jako moznost prijimat uznani ze strany druhych.
Socialni vztahy jsou bez diskuze v dtsledku karantény rovnéz vyrazné neptiznivé ovlivnény ko-
ronavirovou krizi v obou téchto rovinach. Podle rozsahlé globalni studie socialnich dopadu vedla
karanténa k obrovskym poklestim vnimani kvality Zivota v oblasti socialnich aktivit v ramci rodi-
ny (pokles o 58 %) i pratelskych a sousedskych vztaht (pokles o 44,9 %).** Socidlni distanc pfitom
pochopitelné prinasi radu rizik. Jeho nebezpeci spociva v rostoucim riziku socialniho vylouceni,
rostoucim odosobnéni, individualismu a ztraty pocitu pfislusnosti ke spolecenstvi. Dale muze
byt v diisledku naruseni socialnich vazeb nepfiznivé ovlivnéno uceni a vyvoj. Omezovani socia-
lizace znamena omezovani jedné z nejzakladnéjsich lidskych potfeb.*” Prestoze pro radu lidi byla
karanténa prilezitosti k prohloubeni vztaht s jinymi druhy, respektive zvifaty v podobé domacich
mazlicka a pobyt v pfirodé znamenal mnohdy jediné dostupné zpestiujici prostredi traveni casu,
i v ramci této potenciality mtizeme predpokladat eventudlni nepriznivé dopady. Naptiklad v pri-
padeé lidi, ktefi jsou zvykli na kontakt se zvifaty mimo svou domacnost (u pribuznych, znamych,
v zoologickych zahradach apod.). Potencialitu hra lze interpretovat jako prilezitost smat se, ra-
dovat se a uzivat si rekrea¢nich aktivit. Dle jiz zminéného vyzkumu byl pokles zabavy lidi v di-
sledku pandemie identifikovan v rozsahu - 44,9 az - 46,7 %.* Lidé maji razantné méné prilezitosti
navstévovat restaurace, kavarny, sportovisté a prakticky vsechna mista k traveni volného casu.
Posledni potencialita kontrola nad svym okolim zahrnuje dvé roviny. Materialni (ekonomicka)
rovina v kontextu koronavirové krize je v souc¢asné dobé vnimana jako velmi zasadni. Diskuto-
vana jsou rizika spojena se ztratou ekonomické produktivity, propadem vétsiny primyslovych
odvétvi a sluzeb i individualnéjsi rovina spojena s ocekavanim vzrustajici miry nezaméstnanosti
a ekonomickeé krize v obecné roviné.* Politicka kontrola byla zase prirozené oslabena v dtsledku
zavadéni krizového fizeni jednotlivych statd v podobé zavedeni nouzového stavu.*®

Mizeme tedy fici, Ze dopady koronavirové krize lze pozorovat napti¢ prakticky vSemi aspekty
kvality lidského Zivota v jeho jednotlivych potencialitach. Na zakladé této skutecnosti lze oceka-
vat, Ze pandemie nepfiznivé ovlivnila ¢i ovlivni zZivotni situaci vétsiny lidi ve spole¢nosti a u né-
kterych muze vést k tomu, Ze budou za ticelem vyporadani se s novou podobou své situace odka-
zani na podporu socialni prace. Na druhou stranu lze v$ak identifikovat také pozitivni dopady na
kvalitu zivota, pfestoze v soucasné dobé tvori takové poznatky spiSe marginalni nebo opomijenou
c¢ast dasledkt pandemie, z hlediska vyvazenosti je vSak na misté tyto pfinosy cilené zminit.
Casto sklonovanym pozitivnim dopadem pandemie covid-19 jsou zejména zmény Zivotniho

43  Srov. Annie AUSTIN, Turning Capabilities into Functionings: Practical Reason as an Activation Factor, Journal of Human Development
and Capabilities 1/2018, s. 24-37.

44 Achraf AMMAR, Hamdi CHTOUROU, Omar BOUKHRIS a kol, COVID-19 Home Confinement Negatively Impacts Social
Participation and Life Satisfaction: A Worldwide Multicenter Study, International Journal of Environmental Research and Public Health
1/2020, s. 13-14.

45 Kevin SIKALI, The dangers of social distancing: How COVID-19 can reshape our social experience, Journal of Community Psychology
8/2020, s. 2435.

46 AMMAR akol., COVID-19..,,s. 13.

47  Srov. Amory MARTIN, Maryia MARKHVIDA, Stéphane HALLEGATTE, Brian WALSH, Socio-Economic Impacts of COVID-19 on
Household Consumption and Poverty, Economics of Disasters and Climate Change 4/2020, s. 471-472.

48 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 30. zaf{ 2020 & 957.
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prostredi. Ty lze pozorovat nejen na zlep$eni kvality ovzdusi a klimatu, ale odrazi se téz na kvalité
vody a zivota vodni fauny. U nékterych vodnich tok bylo zaznamenano zleps$eni kvality vody az
0 50 % a soucasné byl pozorovan navrat mnoha druht vodnich zivocichti do svych pivodnich
zivotnich teritorii. Uzavfeni tovaren, obchodnich provozii snizilo droven znecisténi po celém
svété podobné jako omezeni dopravy.* Optikou potencialit 1ze tedy konstatovat nové prilezitosti
z hlediska potenciality jiné druhy ¢i pfimo zdravi, nebot je mozno predpokladat, ze tyto zmény
povedou v urcitém ohledu také k obecnému zlepseni zdravotniho stavu populace. V kontextu
potenciality smysl, predstavivost a mysleni a potazmo potenciality praktického uvaZovini lze
shledat pfinos v digitalni inovaci, kterou navzdory jiz dfive existujicim moznostem spustila az
pandemie nemoci covid-19. Tato digitalni transformace navic zajistila vét$i pozornost samotnému
vzdélavani déti a drive zfidkakdy vyuzivanym nastrojim umoznujici digitalni zefektivnéni
vyuky.”® U pracujicich se zase do popredi dostava inovativni pohled na praci z domova, ktera
drive nebyla tolik v centru pozornosti a nyni se této formé prace dostava i podoby strategického
planu pro jeji vétsi proveditelnost.”® Moznost prace z domova (mimo jiné) vedla v dalsi studii
s celkem 1519 respondenty ve véku 18 az 91 let k tomu, Ze u 58 % z dotazovanych bylo zjisténo
mimo negativniho také pozitivni vnimani dopadi pandemie a restriktivnich opatfeni. Vedle
prace z domova byla akcentovana vétsi moznost odpocinku a paradoxné i intenzivnéjsiho
socialniho kontaktu s blizkymi.”> Dalsi studie nabizi dokonce pfimo vycet celkem 29 pozitivnich
dopadti pandemie covid-19, mezi které patfi napriklad vétsi informovanost lidi o vyznamu
blizkych socialnich vztahi, globalni spojenectvi a soudruznost jednotlivych statd, predpoklad
budouciho upevnéni zdravotniho systému, nové obchodni prilezitosti, sniZeni trestné ¢innosti
apod.”® Podobné jako u nepfiznivych vlivii 1ze tedy konstatovat i vSestranné priznivé dopady;,
které mohou byt potencialnim zdrojem pro hledani cest k hodnotnému Zivotu.

5. Budouci vyzvy pro socidlni praci

Predikce budouciho vyvoje mohou byt sice nékdy nepresné, jsou vsak klicové pro pripravu na
zménu situace, ktera bezesporu po obdobi pandemie koronaviru nastane. Pfi vyuziti optiky
koncepce capability approach se pozornost socidlnich pracovnikd neobraci pouze ke sledovani
specifik prostfedi klienta, ale koncepce je rovnéz velkou inspiraci v tom, ze zaméfuje tuto po-
zornost ke zdrojlim a potencialitam, které jsou nezbytnou soucasti zlep$ovani socialniho fungo-
vani klientt socialni prace. Analyticky pohled prostfednictvim potencialit na posouzeni lidského
fungovani a blahobytu dava socialnim pracovnikiim do rukou nastroj, ktery umoznuje posoudit
zivotni situaci klienta v situacich, které jsou pro socialni pracovniky spojeny s fadou nejistot.
Z hlediska socialni prace pfinaseji potenciality velkou fadu podnétt pro oblast posouzeni, tedy
néceho, co ma pro socialntho pracovnika zcela krucialni vyznam a ma klicové postaveni v jeho

49  Srov. Ibrahim KHAN, Dawood SHAH, Sayed Suliman SHAH, COVID-19 pandemic and its positive impacts on environment: an
updated review, International Journal of Environmental Science and Technology 2/2020, s. 521-530.
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of Information Management 6/2020, s. 5.

51 Lina VYAS, Nantapong BUTAKHIEO, The impact of working from home during COVID-19 on work and life domains: an exploratory
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¢innosti.”* Z hlediska vy$e uvedeného rozboru dopadti pandemie koronaviru a s ni souvisejicich
protiepidemickych opatfeni 1ze predpokladat nékolik scénari, které budou charakteristické pro
blizkou budoucnost praxe socialni prace.

Prvni ocekavana dimenze souvisi s predpokladem, ze vyrazné a v§udypritomné dopady korona-
virové krize na kvalitu Zivota povedou k obecnému nartstu klientd socialni prace. Riziko dlou-
hodobych zdravotnich, ekonomickych, socidlnich a psychologickych nasledktt mize v samotném
disledku snadno znamenat vice lidi v tak nepfiznivé Zivotni situaci, Ze za ucelem jejiho feseni
budou vyhledavat pomoc socialnich pracovniki z riznych oblasti ptisobnosti socialni prace.
Druha dimenze dopadi doby koronaviru vytvari vétsi pozadavky na v§imavost socialnich pracov-
nikd zejména v ramci komplexniho posouzeni zivotni situace klientti socialni prace.” Vzhledem
k aspektu komplexnosti krize se budou socialni pracovnici v budoucnu (pfinejmensim po urcitou
dobu) setkavat s dopady koronaviru v riznych podobach a pestrych souvislostech ovliviujicich
kvalitu zivota a zivotni situaci klientt socialni prace. Socialni problémy tak ziskaji novy rozmér ¢i
ptimo specificky typ problémd, které by mohly dosahnout takovych rozmérda, ze se stanou samo-
statnym tématem a specifickou oblasti vyzadujici intervenci socialni prace.

Na zakladé dvou predchozich uvedenych dimenzi lze vyvodit tfeti potencialni budouci scénat,
respektive vyzvu pro socialni praci a spolecnost jako celek. Pokud se v budoucnu projevi narust
klientt a krystalizace nové oblasti socialni prace zabyvajici se dopady koronaviru, bude na misté
zabyvat se zfizenim specializovanych sluzeb a socialnich programt zamétujicich se na socialni
problémy, u kterych je klicovym specifickym rysem ptvod obtizi vzniklych v disledku korona-
virové krize a jejich dopadut.

Paralelné vSak nové hrozby prinaseji také nové prilezitosti. VSestrannost pohody ¢lovéka umoz-
nuje Cerpat zdroje podpory z Siroké palety moznosti, proto je nasnadé uvédomovat si a vyhleda-
vat zdroje podporujici pozitivni zménu v obtizné zivotni situaci také mezi pozitivnimi dopady
pandemie. Hypoteticky lze predpokladat, Zze védoma krehkost lidstva, se kterou jsme byli v di-
sledku pandemie konfrontovani, prispéje k vnimané vyssi hodnoté toho, o co jsme (snad) na
omezenou dobu byli ochuzeni. O to vyznamnéj$im zdrojem pak mize byt naptiklad cas ziskany
diky digitalné zefektivnéném zameéstnani ¢i $kole, jenz je vyuzity k uklidnujici prochazce uzdra-
vujici se prirodou.

Zavér

Koronavirova krize prirozené prinasi hojné diskutované zdravotni a ekonomické nasledky s ri-
zikem dlouhodobého vlivu. V jejich vyraznému akcentu vSak ponékud zapadaji $irsi souvislosti
dopadti pandemie. Perspektiva socidlni prace svou charakteristickou komplexnosti musi klast
diiraz na to, aby i tyto aspekty dostavaly nalezity prostor ve verejném diskurzu a soucasné nebylo
zapominano na pozitivni efekty, které tyto tézké zkusSenosti také prinaseji. Koncepce potencialit
prokazuje, Ze pandemie koronaviru pfinasi vSestranna rizika i nové prilezitosti pro riizné roz-
méry a indikatory kvality Zivota. Tyto skute¢nosti jsou pro socialni pracovniky o to vice dulezité,
ze mohou v budoucnu hned z nékolika sméri ovliviiovat a do jisté miry transformovat podobu
praxe socialni prace jako profese. Je proto na misté vyzvat k ostrazitosti, pfipravé a planovani re-
akce na komplexni socidlni zmény skytajici (ne)pfiznivy potencidl koronavirové krize. Uplynuly
rok 2020 nam umoznil rozsitit své profesni dovednosti o zkusenosti v Casto zcela nové podobé
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poskytovani socialni pomoci tém, kdo ji potfebuji. Vyuzijme tento potencial k rozvoji a pro pla-
novani strategie, jak se s o¢ekavanymi dopady krize vyporadat. Avizované budouci vyzvy pro
socialni praci budou vyzadovat upevnéni hodnot a cili socidlni prace pro jejich zdarné prekonani
a Uspé$né napraveni koronavirem vyvolané nerovnovahy ve spolecnosti. Pfipravme se spole¢né
a postupné za¢néme budovat takovou praxi, ktera nas nejenze vrati k tak kyzené ptivodni podobé
spolecenského Zivota, ale rovnéz zajisti, aby nase usili vyporadat se s o¢ekavanymi zménami vedlo
k nasemu posileni a vlastni kultivaci.
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